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Neue Uberholspur in Heilbronns
Freibadern: Schneller ins Schwimmbad!

Zum Start der Sommerferien erleichtern die Stadtwerke
Heilbronn den Freibadbesuch mit der neuen , Fast-Lane“
fur Online-Tickets.

Effiziente Losungen fur den Sommer:
Heilbronn’s Freibader gehen neue Wege

Mit dem Beginn der Sommerferien stehen die Heilbronner
Freibader vor einer erfreulichen Neuerung, die sowohl Zeit als
auch Kosten fur die Besucher sparen soll. In einer Zeit, in der
warme Temperaturen viele Menschen ins Freie locken, ist es
wichtig, dass die Infrastruktur einem groSen Andrang
gewachsen ist.

Die ,Fast-Lane“: Ein neuer Zugang fuar
Badegaste

Die Stadtwerke Heilbronn haben mit der EinfUhrung der
sogenannten ,Fast-Lane” eine Methode entwickelt, die speziell
darauf abzielt, Warteschlangen zu minimieren. Diese neue
Regelung ermaoglicht es Besuchern, ohne lange Wartezeiten
direkt ins Freibad zu gelangen. Bunte Pfeile und Schilder fUhren
die Gaste durch den Eingangsbereich und markieren den Weg
zur beschleunigten Eintrittsoption.

Online-Tickets: Zeit- und Kostenersparnis

Ein entscheidendes Element der neuen Strategie ist der Kauf



von Online-Tickets. Erik Mai, GeschaftsfUhrer der Stadtwerke
Heilbronn, betont den Vorteil, dass Badegaste nicht nur Zeit
sparen, sondern auch von den fruheren Preisen profitieren
konnen. Dies ist besonders attraktiv fur Familien, die regelmallig
die Freibader nutzen und ihre Ausgaben im Blick behalten
mochten.

Besuchermanagement in StoRzeiten

Historisch gesehen fuhrten die hohen Besucherzahlen in den
Sommermonaten haufig zu langen Warteschlangen,
insbesondere an sonnigen Tagen. Die Einfuhrung der , Fast-
Lane” bietet eine Antwort auf diese Herausforderung. Jeder, der
ein Online-Ticket oder ein Ticket von den neuen
Kassenautomaten besitzt, kann von dieser Regelung profitieren,
wodurch eine zugigere Abwicklung an den Drehkreuzen
gewahrleistet ist.

Reduzierung der Belastung fur
Kassenpersonal

Ein weiterer Vorteil des neuen Systems ist die Entlastung des
Kassenpersonals. An regnerischen Tagen oder wahrend weniger
frequentierter Zeiten konnte eine geringere personelle
Besetzung an den Kassen erforderlich sein. Die Vereinfachung
des Ticketkaufs sorgt dafur, dass die Ablaufe auch bei
variierenden Besucherzahlen reibungslos funktionieren konnen.

Fazit: Ein Schritt in die richtige Richtung fur
Heilbronn

Insgesamt stellt die neue Regelung eine willkommene
Verbesserung fur die Freibader in Heilbronn dar. Mit der
Kombination aus Online-Kaufen, schnelleren
Zugangsmoglichkeiten und gunstigeren Preisen zeigt die Stadt,
dass sie die Bedurfnisse der Badegaste ernst nimmt. Dieses
innovative Konzept konnte als Modell fur andere Stadte dienen,



die ebenfalls mit hohen Besucherzahlen in den Sommermonaten
konfrontiert sind.
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