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Kreissparkasse Heinsberg: Änderungen
in Lövenich und Hilfarth

Die Kreissparkasse Heinsberg schließt die Filiale Lövenich
und wandelt Hilfarth in eine Selbstbedienungsfiliale um,

um Kundenwünsche zu erfüllen.

Die Kreissparkasse Heinsberg hat einen bedeutenden Schritt in
Richtung Modernisierung und Anpassung an die Bedürfnisse
ihrer Kunden unternommen. Die Entscheidungen, die kürzlich
bekannt gegeben wurden, betreffen sowohl die Filiale in
Lövenich als auch die in Hilfarth, und spiegeln die
Veränderungen wider, die die Finanzbranche in den letzten
Jahren durchlebt hat.

Als Teil einer umfassenden Strategie hat die Kreissparkasse
beschlossen, ihre Filiale in Lövenich am 1. Oktober zu schließen.
Gleichzeitig wird die Filiale in Hilfarth in eine
Selbstbedienungsfiliale umgewandelt. Diese Maßnahmen
wurden als Reaktion auf die veränderten Rahmenbedingungen
auf dem Finanzmarkt und die damit verbundenen Erwartungen
der Kundinnen und Kunden getroffen. So stellt das Institut fest,
dass Online-Banking und mobile Anwendungen heute eine
Selbstverständlichkeit sind und vielen Menschen die Erledigung
ihrer Bankgeschäfte erheblich erleichtern.

Umstellung auf Selbstbedienung und
rollende Filiale

Ab dem 1. Oktober werden die Kunden der Filiale in Hilfarth
weiterhin Zugang zu einem Geldautomaten und
Selbstbedienungsterminals haben, wodurch ihnen der Zugriff auf



Bargeld bequem ermöglicht wird. Für die Bürger von Lövenich
besteht ab dem 2. Oktober die Möglichkeit, die Dienste der
sogenannten Rollenden Filiale in Anspruch zu nehmen. Diese
wird jeden Mittwoch zwischen 9.30 Uhr und 11 Uhr vor Ort
präsent sein und somit den Kundinnen und Kunden die Nutzung
wichtiger Banking-Services erlauben.

Die Entscheidung, die Filiale in Lövenich zu schließen, ist nicht
allein eine Frage des Kostenmanagements. Vielmehr zeigt sie,
dass Finanzinstitute gezwungen sind, ihre Betriebsmodelle zu
überdenken und sich den neuen Gewohnheiten und Techniken
ihrer Kundschaft anzupassen. Thomas Giessing,
Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Heinsberg, betont:
„Wir bleiben vor Ort und gewährleisten mit der SB-Filiale bzw.
der Rollenden Filiale weiterhin den einfachen Zugang zu
Services oder Bargeld.“

Die Umwandlung in eine Selbstbedienungsfiliale ist ein weiterer
Indikator dafür, dass das traditionelle Bankgeschäft sich ändert.
Immer mehr Menschen nutzen mobile Banking-Apps, um ihre
Finanzangelegenheiten zu regeln, was den Bedarf an physischen
Filialen verringert. Dies zeigt sich auch in der Bereitschaft der
Kreissparkasse, auf diese Veränderungen zu reagieren und
zugleich Anlagen zu optimieren.

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass die Kreissparkasse
Heinsberg nicht nur eine Anpassung in ihrem Filialnetz
vornimmt, sondern auch innovative Lösungen bietet, um den
Zugang zu Bankdienstleistungen zu gewährleisten. Gemeinsam
mit der Einführung der rollenden Filiale wollen sie sicherstellen,
dass trotz der Schließung von Standorten die Kunden gut
betreut werden. Ein Trend, der zeigt, wie wichtig es ist, dass
Finanzinstitute den Weg der digitalen Transformation
beschreiten, um auch in Zukunft den Bedürfnissen ihrer Kunden
gerecht zu werden.
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