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Crowdstrike bedankt sich bei IT-Profis
nach globalen PC-Ausfallen

Crowdstrike belohnt IT-Experten nach weltweiter Panne mit
Essensgutscheinen, um Dank fur zusatzliche Arbeit
auszudrucken.

Fehlerhafte Software fuhrt zu weltweiten IT-
Storungen

Eine jungste Panne bei der Softwarefirma Crowdstrike hat am
vergangenen Freitag massive Auswirkungen auf die globale IT-
Landschaft gehabt. Ein fehlerhaftes Update fur die IT-
Sicherheitssoftware der Firma liels schatzungsweise 8,5 Millionen
Windows-Computer abstlrzen. Die Folgen dieses Vorfalls waren
nicht nur fur Unternehmen, sondern auch fur zahlreiche
Servicebereiche spurbar, darunter der Luftverkehr,
Supermarkte, Krankenhauser und Fernsehsender.

Unmittelbare Reaktionen auf die IT-Krise

Um die Uberarbeiteten IT-Experten zu unterstitzen und ihren
Dank auszudrucken, hat Crowdstrike beschlossen, Zehn-Dollar-
Gutscheine fur den Lieferdienst Uber Eats an Teammitglieder
und Partner zu verschicken. Diese Initiative wurde durch einen
Top-Manager des Unternehmens in einer begleitenden E-Mail
kommuniziert, in der betont wurde, dass die PC-Abstlrze
zusatzliche Arbeit fur die Beschaftigten zur Folge hatten. Das
Unternehmen klarte zudem, dass die Gutscheine nicht an die
Kunden selbst weitergegeben wurden.



Technische Ursachen und zukunftige
MaBBnahmen

Die Panne war auf eine fehlerhafte Datei zurtckzufluhren, die
durch die Test-Mechanismen fur das Software-Update geschlupft
war. Crowdstrike hat bereits Schritte unternommen, um die
Testverfahren zu optimieren und hat angekundigt, zukunftige
Updates schrittweise auszuspielen, um derartige globale
Stoérungen zu verhindern.

Bedeutung fur die Branche und die Nutzer

Dieser Vorfall wirft ein Licht auf die Herausforderungen, die in
der IT-Branche bestehen, speziell bei der Aktualisierung
kritischer Software. Die Tatsache, dass Millionen von Nutzern
von einem Softwarefehler betroffen waren, hebt die
Notwendigkeit hervor, Sicherheitsprotokolle und Testsysteme zu
verbessern. Die Reaktion des Unternehmens, den Beschaftigten
eine kleine Aufmerksamkeit zukommen zu lassen, kdnnte auch
als ein bewusster Schritt gewertet werden, um moralische
Unterstltzung zu zeigen und das Team zu motivieren, trotz der
Widrigkeiten weiterzuarbeiten.
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