
17. August 2024

„Verbraucherschützer erreichen
Vergleich: So holen Kunden ihr Geld

zurück“
Die Verbraucherzentrale erzielt Einigung mit

Stromanbietern: Kunden profitieren von Rückzahlungen.
Frist bis 31. Dezember!

Von: Sandra Sporer

Stand: 16.08.2024, 19:05 Uhr

Ein Beispiel für Verbraucherrechte: Der
Vergleich mit Energieanbietern

In der Stadt Kassel haben Verbraucherschützer eine Einigung
mit mehreren Stromanbietern erzielt, von der viele Kunden
profitieren können. Dieser Vergleich verdeutlicht die Bedeutung
von Verbraucherrechten und die Möglichkeit von
Entschädigungen, die durch rechtliche Schritte erwirkt werden
können. Die Verbraucherzentrale hat bereits im Januar dieses
Jahres mit den Anbietern primastrom und voxenergie eine
Vereinbarung getroffen und nun auch mit dem dritten Anbieter
nowenergy eine vergleichbare Regelung gefunden.

Herausforderungen bei den Stromanbietern

Die Verbraucherschützer haben die Stromanbieter kritisiert und
dabei einige zentrale Punkte hervorgehoben:

Eigenmächtige Preiserhöhungen fanden trotz



versprochener Preisgarantien statt.
Widerrufe wurden oft nicht akzeptiert, was die
Verbraucher in ihren Verträgen hielt.
Verträge hatten teils unverhältnismäßig lange
Laufzeiten, die bis ins Jahr 2027 reichten.
Vermeintliche Preissenkungen hielten die Preise
weiterhin über dem Marktdurchschnitt.

Finanzielle Entschädigung für Betroffene

Mit dem erzielten Vergleich haben Kunden nun die Möglichkeit,
finanzielle Rückzahlungen von den drei Stromanbietern zu
verlangen. Die Verbraucherzentrale ruft alle Betroffenen dazu
auf, ihre Ansprüche bis spätestens zum 31. Dezember geltend
zu machen. Wer unsicher ist, ob er einen Anspruch hat, kann
den Vergleichs-Check der Verbraucherzentrale nutzen, der einen
Überblick über mögliche Rückforderungen gibt und hilft,
entsprechende Musterschreiben zu erstellen.

Kunden, die in den letzten Jahren Verträge bei primastrom,
voxenergie oder nowenergy abgeschlossen haben, sollten diese
Gelegenheit nicht ungenutzt lassen. Eine Rückzahlung kann
nicht nur die finanzielle Situation verbessern, sondern ist auch
ein Zeichen dafür, dass Verbraucherrechte ernst genommen
werden.

Verbraucherschutz als wichtiges Thema

Die Einigung zwischen der Verbraucherzentrale und den
Stromanbietern ist ein bedeutendes Beispiel für die Stärke von
Verbraucherorganisationen und die Notwendigkeit, gegen
ungerechtfertigte Praktiken der Energieanbieter vorzugehen. In
einer Zeit, in der Energiepreise ständig steigen, erinnert dieser
Fall die Verbraucher daran, ihre Verträge zu überprüfen und
gegebenenfalls rechtzeitig zu reagieren.

Zusammenfassend zeigt die Situation die Bedeutung des aktiven
Verbraucherschutzes und die Chancen für Kunden, ihre Rechte



durchzusetzen. Eine regelmäßige Überprüfung von Tarifen und
Anbietern kann langfristig Geld sparen und rechtliche
Auseinandersetzungen vermeiden helfen.

Details
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