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DHL schlieRt Postfilialen in Koblenz:
Emporung und Kritik wachst

DHL schlielst ohne Ankindigung mehrere Postfilialen in
Koblenz. Der Unmut der Burger und Kritik von Politiker
wachst.

Wachsende Unzufriedenheit in Koblenz
uber Postfilialen-SchlieBungen

Von dos/kst/mtk/jl

06. August 2024, 16:06 Uhr

Unangekundigte SchlieBungen sorgen fur
Aufregung

Die DHL Group hat in der vergangenen Woche in Koblenz
mehrere Postfilialen ohne Vorwarnung geschlossen. Diese
abrupten Entscheidungen haben in der Bevolkerung fur
Verunsicherung und Unmut gesorgt. Viele Menschen, die auf
diese Dienstleistungen angewiesen sind, fuhlen sich von der
DHL Group im Stich gelassen. Besonders betroffen sind die
Filialen in der Pfarrer-Kraus-Stralse in Arenberg, der Planstralie in
Guls und der am Bahnhofplatz. Alle drei Postfilialen wurden von
demselben Partner betrieben, und die SchlieBung trat mit
sofortiger Wirkung in Kraft.

Reaktionen der Lokalpolitiker

Kritik kam auch von der politischen Seite. Der Koblenzer



Bundestagsabgeordnete Josef Oster (CDU) auBerte sich mit
scharfer Wortwahl zu dieser Situation. Er fordert von der DHL
Group eine transparente Kommunikation und eine Uberpriifung
der Schlielfungen. Die plotzlichen Malinahmen widersprechen
dem Vertrauen, das die Burger in die Postdienstleistungen
gesetzt haben.

Ein Blick auf die Auswirkungen

Die SchlieSungen betreffen nicht nur die Kunden, die auf den
Versand und Empfang von Paketen und Briefen angewiesen
sind, sondern auch die lokale Geschaftswelt, die auf eine
zuverlassige Logistik angewiesen ist. Die Filialen spielen eine
bedeutende Rolle in der Vernetzung der Gemeinden und die
Abwesenheit dieser Funktionen konnte langfristige
Auswirkungen auf die Lebensqualitat in Koblenz haben.

Die Stimme der Burger

Die Stimmen aus der Bevolkerung sind eindeutig: Viele
Menschen sind frustriert Gber die plotzlichen FilialschlieBungen
und die mangelnde Informationspolitik der DHL. Ein Zettel am
Eingang zur Poststelle am Bahnhofplatz, der nur besagt, dass
die Filiale ,,vorubergehend geschlossen” ist, reicht den meisten
nicht aus. Diese unspezifischen Mitteilungen tragen zur
Verwirrung und zum Gefuhl der Ungewissheit bei.

Wichtige Schritte in der Zukunft

Die DHL Group wird aufgefordert, zeitnah Informationen zur
Zukunft der SchlieSungen bereitzustellen. Die Blrger haben ein
Recht darauf zu erfahren, ob die SchlieBungen dauerhaft sind
oder ob es Maoglichkeiten gibt, alte Postfilialen wieder zu
reaktivieren.

Fazit: Ein Aufruf zur Transparenz



Diese Situation stellt nicht nur eine Herausforderung fur die DHL
Group dar, sondern wirft auch ein Licht auf die Notwendigkeit
einer besseren Kommunikation zwischen Dienstleistern und der
Offentlichkeit. Die Bedirfnisse der Blirger sollten an erster Stelle
stehen, und nur durch einen offenen Dialog kann das Vertrauen
in die Dienstleister gestarkt werden.
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