
15. August 2024

Verbraucherschutz schlägt Alarm:
Abzocke beim Rundfunkbeitrag im

Westerwald
Verbraucherschützer klagen gegen eine Westerwälder

Firma, die Nutzer beim Rundfunkbeitrag abkassiert.
Kostenlos ummelden informiert!

Wichtige Informationen für Verbraucher:
Überhöhte Gebühren beim Rundfunkbeitrag

In den letzten Wochen steht die Webseite service-
rundfunkbeitrag.de in der Kritik, da sie Verbraucher in die Irre
führt und dafür Gebühren erhebt, die nicht notwendig sind. Dies
hat die Aufmerksamkeit der Verbraucherschutzorganisationen
erregt, die nun rechtliche Schritte einleiten.

Klage gegen die Betreiberfirma

Der Bundesverband der Verbraucherzentralen hat vor dem
Oberlandesgericht Koblenz eine Klage eingereicht, in der sie die
Schließung der besagten Webseite fordern. Diese Seite, die von
einer Firma aus Horhausen im Westerwald betrieben wird,
verlangt von Nutzern eine Gebühr von 29,99 Euro für die
schlicht und einfach kostenlose Dienstleistung, Ummeldungen
und Anmeldungen zum Rundfunkbeitrag vorzunehmen.

Unwissenheit führt zu finanziellen
Verlusten

Viele Haushalte sind möglicherweise nicht darüber informiert,



dass die Ummeldung beim Beitragsservice selbst kostenfrei
erfolgt. Jeder Haushalt in Deutschland zahlt monatlich einen
Rundfunkbeitrag von 18,36 Euro, um das lokale
Nachrichtenangebot ohne Werbung genießen zu können. Bei
einem Umzug oder einer Änderung der Kontonummer ist es
völlig unkompliziert und kostenlos, die erforderlichen
Änderungen direkt auf der offiziellen Webseite 
rundfunkbeitrag.de vorzunehmen.

Verbraucherschützer stehen für Aufklärung
ein

Sebastian Reiling vom Verbraucherzentrale Bundesverband
betont die Notwendigkeit dieser Klage: „Wir wollen, dass
Verbraucher geschützt und nicht weiter abgezockt werden.“ Die
Verbraucherschützer haben den Eindruck, dass die
Betreiberfirma absichtlich Unklarheiten schafft, um von dem
unbedarften Nutzer zu profitieren.

Der weitere Verlauf der Klage

Aktuell bleibt die Webseite weiterhin online, während die
rechtlichen Schritte eingeleitet werden. Die
Verbraucherzentralen sind bestrebt, dass diese Art der
Preispolitik ein Ende findet und der Schutz der
Verbraucherrechte Vorrang hat. Eine Schließung der Seite
könnte viele Betroffene vor unnötigen Kosten bewahren.

Fazit: Achtsamkeit ist gefragt

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass Verbraucher
informiert und misstrauisch gegenüber solchen Angeboten
bleiben. Während die Behörden die notwendigen Schritte gegen
irreführende Webseiten einleiten, sollten Nutzer von
Dienstleistungen rund um den Rundfunkbeitrag ihre
Anmeldungen und Ummeldungen direkt bei den offiziellen
Stellen vornehmen, um Ärger und zusätzliche Kosten zu



vermeiden.

Details

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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