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Online-Fahrzeugzulassung in Köln
vorübergehend eingestellt: Was steckt

dahinter?
Kölner i-Kfz Portal für Online-Zulassungen vorübergehend
geschlossen – Gründe, Ablauf und alternative Angebote im

Artikel.

In Köln ist das Online-Portal für die Kfz-Zulassung
vorübergehend nicht verfügbar. Dieses Portal wurde
ursprünglich eingeführt, um die Abwicklung von Zulassungen
und Abmeldungen zu erleichtern. Die vorübergehende
Schließung hat ihre Wurzeln in neuen Vorgaben des Kraftfahrt-
Bundesamtes, das für die Projektleitung verantwortlich ist. Diese
Änderungen erfordern von den Kommunen, dass sie die
notwendigen digitalen Infrastrukturen schaffen, was derzeit in
Köln nicht bei allen Anforderungen gelingt.

Hintergrund der Schließung

Die Digitalisierung des Kfz-Meldesystems hat in Deutschland seit
2015 stetig Fortschritte gemacht. Zunächst war es möglich,
Fahrzeuge online abzumelden, und 2019 wurde der Prozess auf
An- und Ummeldung für Privatpersonen erweitert. Die jüngsten
Entwicklungen, die im September 2023 einhergingen,
beinhalteten eine Senkung der Gebühren für Online-
Zulassungen, um den Zugang für verschiedene Kundengruppen
zu erleichtern, darunter auch Autohäuser und Dienstleister.
Diese Schritte zielten darauf ab, den bürokratischen Aufwand zu
reduzieren und den Bürgern eine zeitgemäße Abwicklung zu



bieten.

Folgen für die Bürger

Die vorübergehende Schließung des i-Kfz-Portals betrifft
ausschließlich die Online-Dienste. Die Stadt Köln hat betont,
dass die traditionellen Dienstleistungen in den Kfz-
Zulassungsstellen weiterhin verfügbar sind. Bürger können ihr
Fahrzeug abmelden, indem sie persönlich in einer der
Zulassungsstellen erscheinen. Für andere Anliegen wie die
Zulassung ist ein Termin erforderlich, den man telefonisch oder
über das städtische Online-Portal buchen kann.

Die Unsicherheit der Wiedereröffnung

Die Stadt Köln hat bisher nicht veröffentlicht, wann mit einer
Wiedereröffnung des Online-Portals zu rechnen ist. Bis zum 14.
August 2024 eingegangene Anträge werden jedoch priorisiert
bearbeitet, und die Bürger können in den kommenden Tagen
mit der Zusendung ihrer Unterlagen rechnen. Diese Unsicherheit
stellt eine Herausforderung dar, da viele Bürger auf digitale
Lösungen angewiesen sind, um ihre Anliegen unkompliziert
abzuwickeln.

Die Zukunft der Digitalisierung in Köln

Dieser Vorfall könnte als Beispiel für die Schwierigkeiten
angesehen werden, die bei der Umsetzung von digitalen
Projekten in öffentlichen Verwaltungen auftreten können.
Während die Digitalisierung viele Vorteile verspricht, erfordert
sie gleichzeitig eine sorgfältige Planung und die Anpassung an



nationale Vorgaben. Die Stadt Köln steht nun vor der
Herausforderung, die technischen Anforderungen zu erfüllen, um
den digitalen Service wiederherzustellen und das Vertrauen der
Bürger in die Online-Dienste zurückzugewinnen.

Details
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