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Ab September: Einheitliche
Ticketanderungen im VRR fur
bequemere Fahrten

Ab September verkauft das Fahrpersonal in Bussen nur
Einzeltickets. Weitere Tickets sind digital erhaltlich.

In der fortwahrenden Entwicklung des offentlichen Verkehrs im
VRR-Gebiet steht eine wichtige Veranderung unmittelbar bevor.
Ab dem 1. September 2023 werden in den Bussen und
StraBenbahnen neue Ticketoptionen angeboten, die den Fokus
auf Einfachheit und Effizienz legen.

Einfache Ticketwahl fur Pendler

Mit der Entscheidung des Verwaltungsrats des VRR wird die
Ticketstruktur fir den gesamten Verkehrsverbund einheitlich
aktualisiert. Kinftig konnen Fahrgaste beim Personal
ausschlielSlich Einzeltickets fur Erwachsene und Kinder,
Kurzstrecken-Tickets sowie das Fahrrad-Ticket erwerben. Diese
Vereinfachung zielt darauf ab, den Pendlern und Reisenden eine
unkomplizierte und schnelle Ticketwahl zu ermdoglichen.

Digitale Losungen im Mittelpunkt

Die Veranderungen spiegeln einen wachsenden Trend zu
digitalen Verkaufswegen wider. Fahrgaste haben weiterhin die
Moglichkeit, eine Vielzahl von Tickets uber die SWK-App zu
kaufen. Das Eezy-Ticket, das ebenfalls in der App verfugbar ist,
ermoglicht ein schnelles Einchecken an Haltestellen und ein
einfaches Auschecken am Zielort. Dies konnte kunftig den
Zeitaufwand fur den Ticketverkauf und die Zahlung erheblich



verringern.

Weniger Verzogerungen und punktlichere
Fahrzeiten

Eine der Hauptmotivationen hinter dieser Umstellung ist die
Verbesserung der Punktlichkeit und Zuverlassigkeit im
offentlichen Nahverkehr. Die Reduzierung der Verkaufs- und
Beratungszeiten fur das Personal soll zu klrzeren Wartezeiten
an den Haltestellen fuhren. Das bedeutet fur die Fahrgaste nicht
nur eine angenehmere Reise, sondern auch ein verlasslicheres
Erlebnis im Verkehrsnetz.

Fazit: Ein Schritt in die Zukunft

Die Anpassungen im Ticketangebot ab September stellen einen
bedeutenden Wandel im VRR dar. Durch die Konzentration auf
digitale Losungen und die Vereinfachung der Ticketoptionen
fordert der VRR nicht nur die Effizienz des Systems, sondern
auch die Zufriedenheit der Fahrgaste. In einer Zeit, in der
Schnelligkeit und Benutzerfreundlichkeit entscheidend sind,
konnen diese Neuerungen als positive Entwicklung fur die
Zukunft des offentlichen Nahverkehrs in der Region angesehen
werden.
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