NACHRICHTEN AG 11. August 2024

Wichtige Wartungsarbeiten bei
BancoEstado: Tipps fur Kunden

BancoEstado fuhrt am 11. August von 02:00 bis 05:00 Uhr
Wartungsarbeiten durch, wodurch wichtige Dienste
ausfallen werden.

PlanmaRige Systemwartung bei
BancoEstado: Auswirkungen auf Kunden
und Dienstleistungen

Die BancoEstado hat eine geplante technische Wartung fur den
bevorstehenden Sonntag, den 11. August, angekundigt. Diese
Wartung wird in der Zeit von 02:00 bis 05:00 Uhr morgens
durchgefuhrt, wobei wahrend dieses Zeitfensters mehrere
wichtige Dienstleistungen nicht zur Verfugung stehen werden.

Welche Dienstleistungen sind betroffen?

In dem angekundigten Wartungszeitraum werden bestimmte
Dienstleistungen, darunter die Zahlungsabwicklung in
Geschaften, die mobile App, die Website der Bank sowie die
Dienstleistung ,,CajaVecina”, vorubergehend aulRer Betrieb sein.
Dies betrifft sowohl Privat- als auch Geschaftskunden.

Empfehlungen fur Kunden

Um den moglichen Unannehmlichkeiten wahrend der
Wartungsarbeiten zu entgehen, empfiehlt die BancoEstado, alle
notwendigen Bankgeschafte entweder vor dem Beginn oder
nach dem Abschluss der Wartungsarbeiten zu erledigen.



Insbesondere fur Kunden, die Einkaufe in Geschaften tatigen
mochten, ist es ratsam, auf alternative Zahlungsmethoden wie
andere Debitkarten oder Bargeld zuruckzugreifen.

Bedeutung der Wartung fur die Bank und
die Kunden

Wartungsarbeiten sind eine alltagliche und notwendige
Malinahme, um die Funktionalitat und Sicherheit der
Bankdienstleistungen zu gewahrleisten. Die BancoEstado setzt
sich daflr ein, dass ihre Systeme stets den aktuellen
technischen Standards entsprechen. Dies tragt nicht nur zur
Zufriedenheit der Kunden bei, sondern ist auch entscheidend fur
die Minimierung von Problemen und die Gewahrleistung einer
reibungslosen Abwicklung von Finanztransaktionen in der
Zukunft.

Schlussfolgerung

Die geplante Systemwartung ist ein wichtiger Schritt fur die
BancoEstado, um sicherzustellen, dass ihre Dienstleistungen
technisch einwandfrei funktionieren. Kunden sollten sich im
Vorfeld gut darauf vorbereiten, um die Unannehmlichkeiten der
Ausfallzeiten zu minimieren und alternative
Zahlungsmoglichkeiten in Betracht ziehen. Die Bank steht in der
Verantwortung, transparent Uber solche Wartungsarbeiten zu
informieren, um das Vertrauen ihrer Kunden zu festigen.
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