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Jobcenter Luchow-Dannenberg am 3.
September geschlossen - Wichtige Infos!

Jobcenter Luchow-Dannenberg am 3. September
geschlossen. Services online und telefonisch verfugbar.
Details zur Kontaktaufnahme hier.

Am 3. September wird das Jobcenter Lichow-Dannenberg seine
Turen schlieBen. Diese Entscheidung fiel aufgrund einer internen
Veranstaltung, die fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Bedeutung ist. An diesem Tag sind die regularen
Dienstleistungen nicht verfuagbar, aber keine Sorge: Kundinnen
und Kunden, die an diesem Tag Unterstutzung bendtigen,
konnen dies problemlos am darauffolgenden Mittwoch, dem 4.
September, nachholen, ohne jegliche negative Konsequenzen zu
beflUrchten.

Es ist wichtig zu erwahnen, dass der Service nicht komplett
eingestellt ist. Das Jobcenter ermoglicht den Zugang zu
verschiedenen Online-Diensten Uber www.jobcenter.digital.
Diese Plattform erlaubt es den Nutzern, wichtige Antrage wie die
Weiterbewilligung von Leistungen einzureichen, Nachrichten im
eigenen Postfach zu hinterlegen oder Anderungen mitzuteilen.
Dieses digitale Angebot ist eine wertvolle Erganzung, die den
Birgern hilft, auch auBerhalb der regularen Offnungszeiten mit
dem Jobcenter in Kontakt zu treten.

Erreichbarkeit des Jobcenters

Kunden, die Fragen haben oder Unterstutzung bendtigen,
kdnnen sich weiterhin telefonisch an das Jobcenter wenden. Der
telefonische Service bleibt unverandert und ist von Montag bis



Donnerstag von 8 bis 18 Uhr sowie freitags von 8 Uhr bis 14 Uhr
erreichbar. Die Ansprechpartner sind unter den Nummern
05841/ 9714 349 und 05841/ 97140 erreichbar. Dies zeigt, dass
trotz der Schliefung des Buros an einem Tag, der Kontakt zu
den Angestellten einfach bleibt und ausreichend Hilfestellungen
angeboten werden.

In einer Zeit, in der viele Menschen auf Arbeitslosengeld oder
ahnliche Leistungen angewiesen sind, ist es entscheidend, den
Zugang zu diesen Informationen und Dienstleistungen zu
gewahrleisten. Die Moglichkeit, Antrage online einzureichen,
verringert den Druck, personlich vorstellig werden zu mussen,
und bietet Flexibilitat fur die Burger.

Bedeutung der digitalen Angebote

Die Internetsite www.jobcenter.digital nimmt eine zentrale Rolle
ein, indem sie eine Brucke zwischen den Kunden und den
Dienstleistungen des Jobcenters schlagt. In der heutigen
digitalen Welt ist es unerlasslich, dass Institutionen ihre
Angebote entsprechend anpassen und unkomplizierte Zugange
ermoglichen. Fur viele Menschen ist die digitale Anmeldung eine
willkommene Erleichterung. Sie konnen bequem von zu Hause
aus interagieren, was Zeit und Muhe spart.

Die SchlieSung am 3. September ist eine geplante MalBnahme,
die nicht nur far die Mitarbeitenden eine Chance zur
Weiterbildung und zur Verbesserung von Ablaufen darstellt.
Auch wenn an diesem Tag die Turen geschlossen bleiben, ist die
Weiterentwicklung der Dienstleistungen im Fokus, was
letztendlich auch den Kundinnen und Kunden zugutekommt.

Zusammengefasst gibt es am 3. September eine
vorubergehende SchlielSung des Jobcenters, doch die gewahrten
digitalen Optionen und der telefonische Service bleiben
uneingeschrankt. Es zeigt, dass man sich auch in Zeiten der
SchlieBungen flexibel auf die Bedurfnisse der Klienten einstellen
kann.



Ein Blick in die Zukunft

Die Veranderungen und Verbesserungen, die das Jobcenter
durch interne Veranstaltungen plant, durften positiv auf die
zukunftigen Dienstleistungen ausstrahlen. Es ist zu erwarten,
dass eine standige Weiterbildung der Angestellten auch die
Qualitat der angebotenen Dienstleistungen erhoht. So bleibt zu
hoffen, dass auch in anderen Jobcentern ahnliche MaBnahmen
ergriffen werden, um die Effizienz und Kundenzufriedenheit zu
steigern. Digitalisierung in der Verwaltung ist ein
unaufhaltsamer Trend, der fur alle Beteiligten von Vorteil sein
kann.

Serviceangebote des Jobcenters Luchow-
Dannenberg

Das Jobcenter Luchow-Dannenberg bietet eine Vielzahl von
Dienstleistungen an, die uber die personliche Vorsprache
hinausreichen. Neben den bereits erwahnten Online-Diensten
konnen die Kunden auch alternative Wege nutzen, um
Unterstltzung zu erhalten. Dazu gehort beispielsweise die
Moglichkeit, Beratungen per Video- oder Telefonkonferenz in
Anspruch zu nehmen. Diese Mallinahmen sind besonders wichtig,
um den Zugang zu Sozialleistungen in Zeiten, in denen
personliche Besuche maoglicherweise beschrankt sind,
aufrechtzuerhalten.

Die angebotenen Dienstleistungen umfassen unter anderem die
Unterstutzung bei der Jobsuche, Hilfe bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen sowie Schulungs- und
Integrationsmalinahmen. Weiterhin hat das Jobcenter spezielle
Programme fur Alleinerziehende, Jugendliche und Menschen mit
Behinderung, um den unterschiedlichen Bedurfnissen der
Kunden gerecht zu werden. Die Vielzahl der Dienstleistungen
zeigt, wie wichtig es ist, alle Menschen in ihrer individuellen
Situation zu unterstutzen.



Digitale Entwicklung und Transformation
der Jobcenter

Die Digitalisierung hat einen erheblichen Einfluss auf die Arbeit
der Jobcenter in Deutschland. In den letzten Jahren wurden
zahlreiche Initiativen gestartet, um die Effizienz der
Dienstleistungen zu erhdohen und den Zugang zu Informationen
zu verbessern. Mit der Einfuhrung von Online-Portalen, wie dem
bereits erwahnten www.jobcenter.digital, konnen Blrgerinnen
und Burger einfacher Antrage stellen und ihre Anliegen
verwalten.

Diese Entwicklungen korrelieren mit den bundesweiten
Bestrebungen, alle Sozialleistungen burgernah und
serviceorientiert zu gestalten. Laut einer Umfrage des
Deutschen Landkreistages aus dem Jahr 2022 gaben 68% der
Befragten an, die Online-Dienste der Jobcenter aktiv zu nutzen.
Die Akzeptanz digitaler Angebote spiegelt sich in der standigen
Aktualisierung und Verbesserung dieser Plattformen wider, um
den Bedurfnissen der Nutzer gerecht zu werden.

Kontakt und Unterstutzung wahrend der
SchlieBung

Die telefonische Erreichbarkeit des Jobcenters bleibt wahrend
der Schliefung am 3. September ununterbrochen bestehen.
Viele Kunden schatzen diesen personlichen Kontakt, der es
ihnen ermoglicht, schnell Antworten auf ihre Fragen zu erhalten.
Eine Umfrage des Jobcenters Luchow-Dannenberg ergab, dass
uber 80% der Kunden mit der telefonischen Beratung zufrieden
sind.

Daruber hinaus haben die verantwortlichen Stellen in den
vergangenen Monaten verstarkt darauf geachtet, Informationen
klar und verstandlich zu kommunizieren. Das Ziel ist es,
Unsicherheiten bei den Kunden zu minimieren und
sicherzustellen, dass niemand aufgrund der SchlieBung



benachteiligt wird. Die Mdglichkeit, die Anliegen am nachsten
Tag nachzuholen, ist ein Beispiel fur diese kundenorientierte
Herangehensweise.
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