NACHRICHTEN AG 04. September :

Fuhrerscheinstelle Luneburg:
Vorubergehende SchlieBung fur
Softwareupdate

Die FUhrerscheinstelle in Luneburg ist vom 11. bis 16.
September geschlossen. Ab 17. September gelten wieder
normale Offnungszeiten.

Die Fuhrerscheinstelle des Landkreises Luneburg steht vor
einem wichtigen Umbruch. Vom 11. bis zum 16. September
bleibt die Institution aufgrund einer umfassenden
Softwareumstellung geschlossen. Diese Malinahme ist
notwendig, um die Uber 20 Jahre alte Fuhrerscheinsoftware zu
modernisieren und damit die Ablaufe zu optimieren. Ab dem 17.
September konnen die Burgerinnen und Burger wieder auf die
Dienstleistungen der Fuhrerscheinstelle zugreifen. Daraufhin
wird sie zusatzlich am Mittwoch, den 18. September, von 8 bis
11 Uhr geoffnet sein, um eventuelle Ruckstande abzuarbeiten.

Katharina Gronholz, die Leiterin der Fuhrerscheinstelle, betont
die Dringlichkeit dieser MaBnahme: ,Unsere aktuelle
FUhrerscheinsoftware ist bereits Uber zwanzig Jahre alt. Daher
wird es Zeit fur ein Update.” Die Daten zur Ausstellung von
FUhrerscheinen werden in die neue Software Ubertragen, und
die Mitarbeiter werden umfassend in der Nutzung geschult, um
eine reibungslose Handhabung zu gewahrleisten. Diese
Umstellung soll nicht nur die Effizienz steigern, sondern auch die
Kundenzufriedenheit erhohen.

Offnungszeiten im Uberblick

Hier sind die Offnungszeiten der Flihrerscheinstelle



zusammengefasst:

9.9.: 8-11 Uhr

e 10.9.: 8-11 Uhr, 13:30-16 Uhr
e 11.9.: geschlossen

e 12.9.: geschlossen

e 13.9.: geschlossen

e 16.9.: geschlossen

e 17.9.: 8-11 Uhr, 13:30-16 Uhr
e 18.9.: 8-11 Uhr

Zusatzlich zu den personlichen Besuchen konnen Anliegen
jederzeit per E-Mail an fuehrerscheinstelle@landkreis-
lueneburg.de gesendet werden. Von dem 19. September 2024
an sind die Mitarbeiter auch wieder wie gewohnt erreichbar,
jedoch wird um Verstandnis gebeten, da auch nach der
Umstellung langere Wartezeiten auftreten konnten.

Die KFZ-Zulassungsstelle bleibt von dieser SchlielSung
unberuhrt, sodass die Burger weiterhin dort ihre Fahrzeuge an-
und abmelden kénnen. Der Landkreis Luneburg appelliert an die
Burgerinnen und Burger, Verstandnis fur diese notwendige
MalBnahme zu zeigen. Weitere Informationen sind online
abrufbar unter der Website des Landkreises. Die Modernisierung
der Systeme ist ein wichtiger Schritt in die Zukunft, der darauf
abzielt, die Verwaltung zu entlasten und den Service fur die
Bevolkerung zu verbessern.
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