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Rheinbahn startet Testphase: Bodycams
für mehr Sicherheit im ÖPNV

Die Rheinbahn testet ab 1. August 20 Bodycams für
Mitarbeitende, um Deeskalation in Konfliktsituationen zu

fördern.

Ein neuer Schritt zur Sicherheit im
öffentlichen Nahverkehr

Die Rheinbahn startet am Donnerstag, dem 1. August, einen
Test mit 20 Bodycams, die an Mitarbeitenden der
Fahrausweisprüfung sowie im Sicherheitsteam eingesetzt
werden sollen. Diese zwölfmonatige Testphase zielt darauf ab,
die Auswirkungen von Körperkameras in Konfliktsituationen zu
untersuchen und damit die Sicherheit im öffentlichen
Nahverkehr zu erhöhen.

Deeskalation durch Technologie

Ein zentrales Anliegen der Rheinbahn ist die Prävention von
Konflikten zwischen Fahrgästen und Mitarbeitenden.
Unternehmen befürworten den Einsatz von Bodycams, weil erste
Erfahrungen aus anderen Verkehrsbetrieben und der Polizei
zeigen, dass solche Geräte dazu beitragen können, spannende
Situationen zu entschärfen. Durch die bloße Präsenz einer
Kamera könnte das Verhalten aller Beteiligten positiver
beeinflusst werden.

Die Bedeutung klarer Beweislage



Ein weiterer Aspekt des Bodycam-Einsatzes ist die Schaffung
einer objektiven Beweislage. In vielen Konfliktsituationen kommt
es häufig zu unterschiedlichen Darstellungen dessen, was
tatsächlich geschehen ist. Die Bodycams könnten dabei helfen,
solche Aussagen zu objektivieren und die Sicht der Betroffenen
festzuhalten. Laut Rheinbahn könnte dies bei
Auseinandersetzungen zwischen Fahrgästen und Mitarbeitenden
entscheidend sein.

Feedback und Ausblick

Die Testphase hat nicht nur das Potenzial, die Sicherheit im
öffentlichen Nahverkehr zu verbessern, sondern auch, das
Vertrauen der Fahrgäste in die Rheinbahn zu stärken. Die
Erfahrungen, die während des Testzeitraums gesammelt
werden, werden maßgeblich die künftige Entscheidung über den
dauerhaften Einsatz dieser Technologie beeinflussen.

Schlussfolgerung

Die Einführung von Bodycams ist ein Forschungsprojekt, das
sowohl die Sicherheit des Personals als auch das Wohlbefinden
der Fahrgäste im öffentlichen Nahverkehr im Fokus hat. Durch
die Analyse der Ergebnisse dieser Testphase könnte die
Rheinbahn einen bedeutenden Schritt in Richtung einer
sichereren und transparenteren Beförderung machen.
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Details

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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