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Kia-Handler in der Region: Wieso die
Kunden lange warten mussen!

Autohaus Marcel Moller in Wunstorf feiert als KIA-
Vertragshandler zahlreiche Neuerungen und
Herausforderungen in der Branche.

Nachrichten AG

Portlandstr. 5, 31515 Wunstorf, Deutschland -

Das Autohaus Marcel Maller in Wunstorf ist seit 2018 offizieller
KIA-Vertragshandler und bietet ein breites Spektrum an
Dienstleistungen fur KIA-Fahrzeuge. Rund 40 Mitarbeiter*innen
sind im Betrieb tatig und unterstitzen Kunden bei Verkauf,
Service und Wartung ihrer Fahrzeuge.

In der Verkaufsflache stehen Uber 150 Neuwagen und sofort
verfugbare Gebrauchtwagen zur Auswahl. Die angebotenen
Dienstleistungen umfassen regelmalSige Wartungsservices,
Reparaturen und Garantieleistungen. Gleichzeitig sorgt das



kompetente Team fur eine umfassende Beratung bezuglich
Neuanschaffungen und allgemeiner Fragen. Ziel des Autohauses
ist es, KIA-Fahrer*innen in der Region eine zuverlassige
Anlaufstelle zu bieten.

KIA-Umstrukturierungen und Handlerabbau

Aktuell fuhrt KIA eine umfassende Umstrukturierung seines
Handlernetzes durch, die erhebliche Auswirkungen auf die
Vertragspartner hat. Ab dem 1. Mai 2024 treten neue
Handlervertrage in Kraft, die bei vielen Vertragshandlern
Unzufriedenheit hervorrufen. KIA Deutschland und der
Handlerverband befinden sich in einem Rechtsstreit Uber
zahlreiche Vertragsklauseln, insbesondere in Bezug auf den
Direktvertrieb.

Die Umstellung auf eine neue Corporate Identity (Cl) empfinden
kleinere Handler als zu kostspielig. Im Jahr 2022 hatte KIA etwa
295 Vertriebspartner; bis Ende 2023/24 wird mit einem
Ruckgang auf 270 Handler gerechnet. Prognosen deuten darauf
hin, dass bis Ende 2024 nur noch 204 Vertriebspartner und 318
Autohauser existieren werden, was einem Ruckgang von etwa
einem Viertel der Vertragshandler entspricht.

Dies fuhrt dazu, dass Kunden teils 50 bis 60 Kilometer zu den
nachstgelegenen verbleibenden Handlern fahren mussen.
Warteschlangen und -listen bei den verbleibenden Handlern
verlangern sich, und Wartezeiten von bis zu drei Monaten fur
Instandsetzungen sind keine Seltenheit. KIA zeigt sich der
schlechten Kundensituation bewusst und fuhrt Gesprache mit
potenziellen neuen Handlern, insbesondere in Metropolregionen.

Dennoch behalten Kunden ihre Garantieanspruche, selbst wenn
Inspektionen in nicht zum Vertragsnetz gehorenden Werkstatten
durchgefuhrt werden, solange der KIA-Wartungsplan eingehalten
wird, wie Die Harke berichtete. Die Situation fuhrt jedoch zu
einer zunehmend unzufriedenstellenden Kundensituation.


https://www.dieharke.de/anzeigen/autohaus-marcel-moeller-in-wunstorf-ihr-kia-partner-fuer-verkauf-service-und-wartung-KPT7W6YFVVEGHNW2JYDDVEX2RU.html

FuUr weitere Details Uber KIA und die laufenden Veranderungen
im Handlernetz kann die Analyse auf Auto Motor und Sport
eingesehen werden.
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