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Drama an der Kasse: Kundin beschwert
sich uber Edeka-Mitarbeiter!

Vorfall in Edeka Konigslutter: Kundin fahlt sich nach Kritik
an Self-Scanning-Kassen gedemutigt. Rassistische
Aullerungen im Fokus.

) Nachrichten AG

Konigslutter, Deutschland -

Eine Edeka-Filiale in KOnigslutter sorgte fur Aufregung nach
einem Vorfall an den Selbstbedienungskassen. Eine Kundin
berichtete von erniedrigenden Szenen wahrend ihres Einkaufs
am 30. Dezember 2024. Zusammen mit ihrer Mutter und ihrem
kleinen Sohn nutzte sie die Self-Scanning-Kassen des Marktes.
Dabei kritisierte eine Marktleiterin, dass das Verstauen der
Waren in Beuteln , nicht praktisch” und ,,unubersichtlich” sei.
Diese herablassenden Bemerkungen fuhrten dazu, dass die
Kundin sich angegriffen fuhlte.



Als die Situation eskalierte, wurde ein Ladendetektiv
hinzugezogen, der die Kundin mit der Frage: ,Verstehen Sie
mich?“ konfrontierte. Die Kundin vermutet, dass diese Frage auf
ihr auslandisches Aussehen zuruckzufuhren ist. In der Folge
begann sie vor anderen Kunden zu weinen. Der Einkaufswagen
wurde kontrolliert, wobei sich herausstellte, dass alles korrekt
gescannt war. Die Kundin auBerte, dass sie sich gedemutigt
fuhlte, und bezeichnete das Erlebnis als argerlich, da es ihren
Jahresabschluss verdorben habe. Ein Sprecher von Edeka wies
die Vorwurfe der Kundin zuruck und beschreibt die Situation
anders. Laut Edeka habe die Kundin mehr als 20 Artikel
gescannt, was gegen die Regelungen der Self-Scanning-Kassen
verstoflt. Mitarbeiter baten die Kundin, groBere Einkaufe an
normalen Kassen zu bezahlen, und betonten, dass die Kundin zu
keinem Zeitpunkt des Diebstahls verdachtigt wurde.

Kontroversen bei der Pfandruckgabe

Das Thema Edeka wirft auch in einem anderen Zusammenhang
Fragen auf. Viele Kunden sammeln uber mehrere Wochen
hinweg Pfandflaschen in einer Tute, bevor sie diese am
Pfandautomaten zurlckgeben. In diesem Zusammenhang
kommt es haufig zu Problemen, die etwa durch den Zustand
oder die Marke der Flasche verursacht werden. Klare Regeln
liegen fur die Annahme von Pfandflaschen in Supermarkten vor.
So konnen beispielsweise Automaten Flaschen ablehnen, die
von Marken stammen, die im Supermarkt nicht verkauft werden.

Laut der Verbraucherzentrale Hamburg spielt bei der Ruckgabe
von Einwegflaschen oder -dosen lediglich das Material eine
Rolle, nicht die Form, Marke oder der Inhalt. Wenn die
Verpackungsart im Laden vertrieben wird, mussen die Flaschen
angenommen werden. Jedoch kommt es nicht selten zu
Auseinandersetzungen zwischen Kunden und Mitarbeitenden bei
der Pfandruckgabe. Eine Kassiererin berichtete von einer
Kundin, die eine beschadigte Dose ohne sichtbares Pfandzeichen
zur Ruckgabe brachte. Diese reagierte abweisend, als die
Kassiererin ihr die Grunde fur die Ablehnung erklarte. Far



zerdruckte Flaschen an der Kasse Geld zu verlangen, sei zudem
wenig erfolgversprechend.
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