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IT-Chaos nach Crowdstrike-Update:
Gutscheine als Dank für Überstunden

– Die weltweiten IT-Probleme, verursacht durch ein
fehlerhaftes Update des Sicherheitsanbieters Crowdstrike,

hatten weitreichende Folgen. Um sich bei den
überarbeiteten IT-Experten zu bedanken, vergibt die Firma
ein kleines Dankeschön in Form von Essensgutscheinen. IT-

Störungen verursachen zusätzlichen Arbeitsaufwand Die
jüngsten Vorfälle rund um die Softwarefirma Crowdstrike
verdeutlichen, wie kritisch Software-Updates für die IT-

Infrastruktur von Unternehmen sein …

  
– Die weltweiten IT-Probleme, verursacht durch ein fehlerhaftes
Update des Sicherheitsanbieters Crowdstrike, hatten
weitreichende Folgen. Um sich bei den überarbeiteten IT-
Experten zu bedanken, vergibt die Firma ein kleines Dankeschön
in Form von Essensgutscheinen.
 

IT-Störungen verursachen zusätzlichen
Arbeitsaufwand

Die jüngsten Vorfälle rund um die Softwarefirma Crowdstrike
verdeutlichen, wie kritisch Software-Updates für die IT-
Infrastruktur von Unternehmen sein können. Ein fehlerhaftes
Update der Sicherheitssoftware führte zu erheblichen Störungen
auf mehr als 8,5 Millionen Windows-Computern weltweit. Diese
Technologiekatastrophe brachte nicht nur ärgerliche
Unterbrechungen mit sich, sondern auch Überstunden für viele
IT-Profis, die rund um die Uhr arbeiteten, um die Systeme erneut



zu stabilisieren.

Dankeschön in Form von Gutscheinen

Als Zeichen der Anerkennung haben die Verantwortlichen bei
Crowdstrike beschlossen, den überarbeiteten IT-Mitarbeitern und
Partnern Gutscheine im Wert von zehn Dollar zu überreichen.
Diese Gutscheine, die für den Lieferdienst Uber Eats einlösbar
sind, wurden an Teammitglieder und Partner verschickt, die
während des Vorfalls in der Kundenbetreuung tätig waren. Eine
Sprecherin der Firma betonte, dass die Gutscheine nicht an die
betroffenen Kunden selbst gegangen seien.

Auswirkungen auf verschiedene Sektoren

Die Auswirkungen des Softwarefehlers waren weitreichend.
Insbesondere der Luftverkehr war gravierend betroffen, was zu
Verspätungen und Ausfällen führte. Darüber hinaus hatten auch
Supermärkte, Krankenhäuser und Fernsehsender mit den Folgen
von Computerabstürzen zu kämpfen. Diese Störungen
verdeutlichen die Verwundbarkeit der modernen Infrastruktur,
die stark von funktionierenden Softwaresystemen abhängt.

Verbesserte Testverfahren zur Vermeidung
künftiger Fehler

Crowdstrike hat mittlerweile Maßnahmen ergriffen, um
sicherzustellen, dass solche Ausfälle in Zukunft vermieden
werden. Die Testmechanismen für Software-Updates werden
überarbeitet, um sicherzustellen, dass fehlerhafte Dateien nicht
mehr in das System gelangen. Künftig wollen die Entwickler
auch schrittweise Updates auslesen, sodass potenzielle
Probleme nicht sofort alle Kunden betreffen.

Ein Aufruf zur Sensibilisierung für IT-
Sicherheit



Die Vorkommnisse um Crowdstrike sind nicht nur ein internes
Problem des Unternehmens, sondern werfen auch ein Licht auf
die Wichtigkeit von IT-Sicherheit allgemein. Die Gelder, die für
Software-Updates aufgewendet werden, sollten nie unterschätzt
werden, da sie den reibungslosen Betrieb in vielen Branchen
sichern. Einführung von fortlaufenden Schulungen und
Sensibilisierung der Mitarbeiter könnte ebenfalls eine
Schlüsselrolle dabei spielen, die Sicherheit in Zeiten
technologischer Unsicherheiten zu erhöhen.
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Details

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de
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