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Agiler Wutausbruch am Flensburger
Bahnhof: Mann verletzt Bahn-
Mitarbeiter!

Aggressiver Vorfall am Flensburger Bahnhof: Mann verletzt
Bahnmitarbeiter und zerstort Inventar nach
Ticketverweigerung.

Flensburger Hauptbahnhof, 24937 Flensburg,
Deutschland - Am Samstagmittag ereignete sich ein
gewalttatiger Vorfall im Service-Center der Deutschen Bahn am
Flensburger Hauptbahnhof. Ein Mann, der ein
Deutschlandticket anfordern wollte, hatte jedoch kein Geld und
legte stattdessen ein ,Inkasso-Schreiben” vor. Die MOPO
berichtet, dass der Servicemitarbeiter dem Mann erklarte, dass
die Ausstellung des Tickets ohne Bezahlung nicht moglich sei.
Daraufhin eskalierte die Situation.

Der Mann wurde aggressiv, warf einen Kugelschreiberhalter
nach dem Mitarbeiter und beleidigte ihn. Um weiteren Angriffen
zu entgehen, zog sich der Bahnmitarbeiter in den Hinterraum
zuruck. Doch der Tater blieb im Service-Raum und nahm sich
einen 15 Kilogramm schweren Absperrpfosten. Er zerstorte
damit verschiedene Computerteile und weiteres Inventar im
Service-Center.

Bedrohung und Gewalt

Als der Mitarbeiter zuruckkehrte, war der Aggressor nach wie
vor anwesend. Der Tater warf den Absperrpfosten auf den
Servicemitarbeiter, der dadurch eine Schulterverletzung erlitt.
Der Vorfall gipfelte in einer bedrohlichen Aussage des Mannes:


https://www.mopo.de/im-norden/schleswig-holstein/ausraster-mit-absperrpfosten-kunde-zerstoert-computer-und-verletzt-bahn-mitarbeiter/

»Jetzt hole ich mein Messer und steche dich ab!“, bevor er den
Bahnhof schlielSlich verlieS berichtet n-tv.

Die Polizei ist auf der Suche nach Zeugen des Vorfalls. Sie
beschreibt den tatverdachtigen Mann als zwischen 189 und 192
cm grol3, circa 30 Jahre alt und arabisch aussehend mit einem
auffalligen Vollbart. Bekleidet war er mit einem grauen Mantel
mit roten Nahten und schwarzen Halbschuhen mit einem weilRen
Logo, vermutlich von Nike. Zeugen konnen Hinweise unter der
Nummer (0461) 31320 melden.

Kontext der Gewalt im offentlichen Dienst

Dieser Vorfall ist Teil eines wachsenden Problems von Gewalt
gegen Mitarbeiter im offentlichen Dienst. Laut einer
Zusammenfassung von Studien zu diesem Thema sind Angriffe
auf Servicemitarbeiter in Verkehrseinrichtungen nicht
ungewohnlich dokumentiert. Die zunehmende Aggressivitat
von Fahrgasten und das Spannungsfeld im Kundenservice
stellen eine ernsthafte Herausforderung fur das Personal dar.

In diesem Zusammenhang wird deutlich, wie wichtig es ist,
Sicherheitskonzepte zu Uberdenken und die Mitarbeiter besser
zu schutzen. Der Vorfall am Flensburger Hauptbahnhof konnte
sicherlich nicht nur ein Einzelfall, sondern ein Alarmzeichen fur
die gesamte Branche sein.
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