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FTI-Reiseausfalle: So gelingt die
Ruckerstattung fur Betroffene

Kunden des insolventen Reiseveranstalters FTI erhalten
jetzt Ruckerstattungen. Der DRSF hat den Prozess
begonnen.

Die Insolvenz des Reiseveranstalters FTI hat viele Urlauber und
Reisende in eine unsichere Lage gebracht. Mit dem Start des
Ruckerstattungsprozesses durch den Deutschen
Reiseversicherungsfonds (DRSF) gibt es nun jedoch einen
Lichtblick fur die Geschadigten. Die Frage, die viele Kunden
stellen, ist, wie effektiv und zuganglich dieser Prozess wirklich
ist.

Komplexitat des Ruckerstattungsantrags

Ein wichtiger Aspekt in diesem Ruckerstattungsprozess ist das
Online-Formular des DRSF, welches viele Nutzer als kompliziert
empfinden. Laut Berichten haben Betroffene nur eine begrenzte
Zeit von 90 Minuten, um ihren Antrag vollstandig auszufullen.
Dies schrankt die Moglichkeit ein, den Antrag zu speichern oder
spater zu bearbeiten. Zudem sind zusatzliche Unterlagen
erforderlich, etwa ein angehangtes Formular fur Gruppenreisen,
das ausgedruckt werden muss. Verbraucherschutzer weisen
darauf hin, dass viele Kunden ohne Drucker oder geringem
Internetzugang Schwierigkeiten haben werden, den
RuUckerstattungsantrag erfolgreich abzuschicken.

Das Ausmal der Ruckerstattungen

FTI, einer der groBten Reiseveranstalter Deutschlands, meldete



Anfang Juni Insolvenz an, was zu mehr als 250.000 stornierten
Pauschalreisen fuhrte. Der DRSF gab bekannt, dass der
Ruckerstattungsprozess mittlerweile gestartet ist, was fur viele
Kunden eine Erleichterung darstellt. Ali Arnaout, Geschaftsfuhrer
des DRSF, beschrieb den laufenden Prozess als einen der
grofsten Erstattungsaktionen in der Geschichte Deutschlands,
mit einem Erstattungsvolumen im mittleren dreistelligen
Millionenbereich. Diese Tatsache hebt hervor, wie kritisch und
umfassend die Auswirkungen der Insolvenz auf die Reisebranche
sind.

Aktive Kommunikation des DRSF

Die Kommunikation des DRSF erfolgt uber E-Mail, sofern die
Kontaktdaten der Reisenden vorliegen. Betroffene, die die
erforderlichen Authentifizierungsschritte erfullen, sollen direkt
informiert werden und erhalten Zugang zu einem Online-Portal
fur die Antragstellung. Fur Kunden, deren Kontaktdaten nicht
vollstandig sind, erfolgt die Kontaktaufnahme per Post. Dies
stellt sicher, dass moglichst viele Betroffene in den
RuUckerstattungsprozess einbezogen werden.

Ein wichtiger Schritt fur den
Verbraucherschutz

Die Reaktion auf die Insolvenz von FTI und die darauffolgenden
Ruckerstattungen sind ein bedeutender Schritt im Bereich des
Verbraucherschutzes. Die Notwendigkeit eines solchen
Ruckerstattungsprozesses wird besonders in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit und finanzieller Instabilitat deutlich.
Der DRSF wurde ursprunglich nach der Insolvenz von Thomas
Cook im Jahr 2019 eingerichtet, um Kunden zu schitzen und
sicherzustellen, dass sie ihre Anspruche geltend machen
konnen.

Abwicklung bis Herbst



Der DRSF hat angegeben, dass der GroRteil der
Ruckerstattungen bis zum Herbst 2024 abgeschlossen sein soll.
Dies gibt den Reisenden einen Zeitrahmen, in dem sie mit ihren
Ruckzahlungen rechnen konnen. Fur viele Betroffene ist dies
nicht nur eine finanzielle Entlastung, sondern auch eine Frage
des Vertrauens in die Reisebranche und deren Fahigkeit, im
Krisenfall Verantwortung zu Ubernehmen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Ruckerstattungen
nach der Insolvenz von FTI nicht nur eine wichtige Mallnahme
sind, um den betroffenen Reisenden zu helfen, sondern auch
eine Gelegenheit fur das Verbraucherschutzsystem in
Deutschland, seine Effizienz und Erreichbarkeit unter Beweis zu
stellen. Es bleibt zu hoffen, dass die Erfahrungen aus diesem
Prozess zu Verbesserungen fuhren, die klnftigen Reisenden
einen sichereren Schutz bieten.
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