NACHRICHTEN AG 02. September :

Kreuzfahrt-Invasion: Erwartungen
zerplatzt durch uberraschende Absage

Kreuzfahrt von nicko cruises abgesagt! Passagiere konnen
wahlen: neue Reise oder Rluckerstattung nach Schaden am
Schiff.

Monatelang hatten sich die Passagiere auf ihre Kreuzfahrt
gefreut, ihre Koffer gepackt und die Vorfreude auf einen
unvergesslichen Urlaub genossen. Doch kurz vor dem Beginn
dieser Reise kam die Schocknachricht, die ihre Hoffnungen
zunichte machte. Die Kreuzfahrt wurde abgesagt.

Wie , Kreuzfahrt Aktuelles” berichtet, gab der Stuttgarter
Reiseveranstalter nicko cruises am Montag, dem 2. September,
bekannt, dass die Bijou du Rhone-Kreuzfahrt aufgrund eines
Unfalls an Bord abgesagt werden musste. Nur zwei Tage vor
dem geplanten Ablegen kam die katastrophale Ankundigung.
Der Grund fur diese Entscheidung ist eine Beschadigung des
Schiffes, die wahrend einer Fahrt auf der Sadne einen
unerwarteten Vorfall zur Folge hatte.

Der Unfall und seine Folgen

Am Freitag, dem 30. August, ereignete sich der Accident
nordlich von Lyon, wahrend das Flusskreuzfahrtschiff die
franzosischen Gewasser der Sabne und Rhéne befuhr. An
diesem Tag war eine Route zu den Zielen Macon, Billeville-sur-
Sadne und Trévoux geplant. Berichten zufolge kam es beim
Passieren einer Stelle zu einer Beruhrung mit dem Flussgrund,
was dem Schiff einen ernsthaften Schaden zuflugte.



Obwohl das Schiff nicht mehr am 4. September auslaufen kann,
bestatigte die Reederei, dass zu keinem Zeitpunkt eine
unmittelbare Gefahr fur die Gaste und die Crew bestand. Der
Grund fur die Absage liegt nun in der Notwendigkeit der
Reparatur: Das Schiff muss in ein Trockendock gebracht werden.
Fragen uber die zeitliche Prognose fur die Instandsetzung
bleiben bisher unklar, und ob die Arbeiten bis zur nachsten
geplanten Reise am 11. September rechtzeitig abgeschlossen
sein werden, ist offen.

Alternative Optionen fur betroffene
Passagiere

Fuar die Passagiere, die ihre Kreuzfahrt vom 4. bis 9. September
entgehen lassen mussen, bietet nicko cruises mehrere
Alternativen an. Die betroffenen Reisenden haben die
Moglichkeit, eine andere Kreuzfahrt aus dem umfangreichen
Portfolio des Unternehmens auszuwahlen und zusatzlich einen
Rabatt von 10 Prozent auf den Kabinenpreis zu erhalten.
Alternativ konnen sie sich auch fur eine vollstandige
Ruckerstattung ihres bereits gezahlten Geldes entscheiden.

Dieser Vorfall wirft ein Licht auf die unvorhersehbaren
Schwierigkeiten, die im Rahmen von Kreuzfahrten auftreten
kdnnen, und erinnert uns daran, dass trotz aller Vorfreude auf
einen traumhaften Urlaub auch unvorhergesehene Probleme
einsetzen konnen. Die Passagiere, die bereits voller Erwartungen
und gepackter Koffer auf ihre Reise warteten, haben nun
weniger als erfreuliche Nachrichten erhalten, die ihre Vorfreude
stark dampfen.

Die Branche ist bekannt daftr, Herausforderungen wie diese zu
meistern, und Unternehmen wie nicko cruises werden hier alles
daran setzen, den betroffenen Gasten entgegenzukommen und
ihnen alternative LOsungen anzubieten. Fur viele
Kreuzfahrtenthusiasten bleibt die Freude auf das Erlebnis auf
dem Wasser erhalten - wenn auch nur zu einem spateren
Zeitpunkt.



Ein Missgeschick wahrend der Reise ist das Letzte, was man sich
wunscht. Doch es fasst auch die Unberechenbarkeit des Reisens
zusammen: Man plant, man freut sich und dann geschieht das
Unerwartete. Ein Zeichen der Resilienz des Reisens ist, dass die
Teilnehmer nicht aufgeben, sondern sich nach neuen
Moglichkeiten umsehen, um ihre Reisetraume zu verwirklichen.
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