NACHRICHTEN AG 28. Juli 2024

Kreuzfahrt-Urlauber in Hamm: Funf
Reisen wegen Verzogerungen abgesagt!

Kreuzfahrt-Urlauber mussen geplante Reisen wegen
Werftverzogerungen absagen. Entschadigungen und
Alternativen verfugbar.

Die Stand: 28.07.2024, 10:57 Uhr

Von: Marvin K. Hoffmann

Auswirkungen auf die Reisebranche

Die Entscheidung von Viva Cruises, funf geplante Kreuzfahrten
auf der Donau abzusagen, hat nicht nur Auswirkungen auf die
betroffenen Urlauber, sondern kénnte auch breitere Folgen flur
die gesamte Kreuzfahrtbranche haben. Solche Verzogerungen,
die durch technische Probleme in der Werft verursacht werden,
werfen Fragen zur Zuverlassigkeit der Anbieter auf und kdnnten
das Vertrauen der Reisenden beeinflussen, die auf einen
reibungslosen Urlaub gehofft hatten.

Situation fur betroffene Reisende

Urlauber, die sich auf die Flusskreuzfahrten mit der neuen Viva
Enjoy gefreut hatten, mussen nun umplanen. Betroffene
Reisende erhalten die Moglichkeit, ihre Anzahlungen in
Gutscheine umzuwandeln, mit einem zusatzlichen Bonus von 20
Prozent. Alternativ konnen sie bei weiteren Kreuzfahrt-
Angeboten des Unternehmens nach anderen Reisezielen
suchen. Zudem erhalten Gaste, die bereits fur die abgesagte
Jungfernfahrt gebucht hatten, eine Freikabine auf einer der



Wellness-Kreuzfahrten, um dennoch als einige der ersten Gaste
an Bord zu sein.

Hintergrundinformationen zum neuen Schiff

Das neue Kreuzfahrtschiff Viva Enjoy, das ursprunglich im
Herbst 2024 in Dienst gestellt werden sollte, wird jetzt erst im
Winter getauft. Die Verzogerungen sind auf Probleme in der
Werft zurickzufuhren, die mit der Fertigstellung des Schiffs in
Verzug geraten ist. Dies konnte dazu fuhren, dass Urlauber, die
auf die neueste Schiffsreise gehofft hatten, langer warten
mussen als ursprunglich geplant. Die erste Reise soll nun uber
Silvester stattfinden, vom 27. Dezember 2024 bis 3. Januar
2025, und zwischen Regensburg und Wien fuhren.

Fazit: Herausforderungen fur die
Kreuzfahrtindustrie

Diese Absagen und die damit verbundenen Komplikationen
verdeutlichen die Herausforderungen, mit denen
Kreuzfahrtanbieter konfrontiert sind, insbesondere in Zeiten
steigender Erwartungen der Verbraucher. Reisende mussen sich
zunehmend auf die Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit der
Unternehmen verlassen, um sicherzustellen, dass ihre
Reiseerlebnisse den Erwartungen entsprechen. Die
Reisebranche steht unter Druck, LOsungen anzubieten, die
sowohl die Enttauschung der Kunden mindern als auch das
Vertrauen in zukunftige Buchungen starken.
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