NACHRICHTEN AG 25. Juli 2024

Reiseburo-Betrug in Solingen: Polizei
ermittelt gegen Betreiber

Polizei ermittelt gegen ein Solinger Reiseblro wegen
gewerbsmafigen Betrugs. Uber 35 Kunden betroffen,
Schaden uber 44.000 Euro.
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Auf der Suche nach Gerechtigkeit

Ein Fall von vermeintlichem gewerbsmafigem Betrug hat in der
Stadt Solingen flr Aufregung gesorgt. Ein 50-jahriger Betreiber
eines Reiseburos steht im Verdacht, Kunden um ihre
Reisebuchungen und das dafur gezahlte Geld betrogen zu
haben. Polizeibehdrden und die Staatsanwaltschaft Wuppertal
haben in der Folge Razzien im Reiseburo sowie in der Wohnung
des Verdachtigen in Remscheid durchgefuhrt.

Verrauschte Geschafte und
Kundenwiderstand

Der Verdachtige wird beschuldigt, seit Dezember 2023 Reisen
verkauft zu haben, allerdings nach der Zahlungsabwicklung
diese Buchungen zu stornieren, ohne den betroffenen Kunden
ihr Geld zuruckzuerstatten. Die Staatsanwaltschaft Wuppertal
erklarte, dass betroffene Kunden meist erst kurz vor ihrem
geplanten Abflug von den Stornierungen erfahren hatten. ,Das
fuhrt dazu, dass viele Personen an Flughafen stehen und
plotzlich feststellen, dass ihre Reiseplane nicht mehr gultig
sind“, so ein Sprecher der Staatsanwaltschaft.



Umfangreiche Pfad fur die Opfer

Insgesamt wurden mehr als 35 Strafanzeigen gegen den
Reiseblro-Betreiber bei der Polizei eingereicht. Der Schaden
wird auf uber 44.000 Euro geschatzt. Diese Situation
verdeutlicht, wie wichtig es ist, die Seriositat von Reiseburos im
Vorfeld zu uberprufen. Opfer konnten moglicherweise auch
rechtliche Schritte in Erwagung ziehen, um ihr Geld
zuruckzubekommen und andere Verbraucher vor ahnlichen
Betrlgereien zu schutzen.

Die Folgen fur den Reiseanbieter und die
Branche

Diese Vorfalle werfen ein schlechtes Licht auf die gesamte
Reisebranche, die sich in den letzten Jahren von den Folgen der
COVID-19-Pandemie erholt hat. Das Vertrauen der Kunden
konnte durch derartige Betrigereien erheblich erschittert
werden. Bei den Razzien wurden Beweismittel sichergestellt,
wahrend die polizeilichen MaBhahmen weiterhin andauern.

Innovative Kundenservice-Wahrung

In Anbetracht dieser Situation mussen sowohl Reiseburos als
auch Kunden MaBhahmen ergreifen, um sich in Zukunft zu
schiutzen. Digitale Plattformen konnten beispielsweise
transparenter arbeiten, um die Vertrauenswurdigkeit zu
erhohen. Der Vorfall zeigt, dass Verbraucher aufgeklart sein
mussen, bevor sie mit Zahlungsvorgangen beginnen. Ein
bewusster Umgang mit Zahlungsabwicklungen kann potenzielle
Schaden minimieren.

e Staatsanwaltschaft Wuppertal

Dieses Thema wird auch in einer spateren Ausgabe der WDR
Lokalzeit Bergisches Land behandelt.



- NAG

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de


https://nachrichten.ag/
https://n-ag.de
http://www.tcpdf.org

