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Reiserecht: So bekommen Sie lhr Geld
zuruck bei Hotelarger!

Reiserechtler Prof. Fuhrich erlautert, wann Reisende bei
Hotelmangeln Anspruch auf Geldminderung haben und
welche Rechte bestehen.

Nach einem enttduschenden Aufenthalt im Hotel stellt sich die
Frage: Wann haben Pauschalreisende Anspruch auf ein besseres
Zimmer oder sogar Erstattung? Der Reiserechtsexperte Prof.
Ernst FUhrich klart auf, dass ein Reisemangel nur dann vorliegt,
wenn das Zimmer nicht der Beschreibung im Vertrag entspricht.
Wird dies nicht sofort behoben, konnen Urlauber eine Minderung
des Reisepreises verlangen - und das anteilig pro betroffenem
Tag. Gerichte haben in ahnlichen Fallen bereits Erstattungen von
5 bis 50 Prozent des Reisepreises ausgesprochen.

Wenn Urlauber in einem anderen Zimmer untergebracht
werden, das beispielsweise keinen Meerblick bietet, bleibt die
Minderung ebenfalls nicht aus. Hier mussen solche
Sonderwuinsche in der Reisebestatigung stehen; fehlende
Zusicherungen fuhren schnell zu Preisnachlassen zwischen 5
und 30 Prozent. Selbst wenn Reisende in ein gleichwertiges
Hotel umgebucht werden, gilt auch hier ein Reisemangel - Urteil
des Bundesgerichtshofs: Minderung von 10 bis 25 Prozent
maoglich.

Flr weitere Informationen und mehr Details zu Reisemangeln
und Entschadigungen, siehe die aktuelle Berichterstattung
auf www.noz.de.


https://www.noz.de/lebenswelten/reisen-freizeit/artikel/hotelzimmer-hat-maengel-so-viel-geld-steht-ihnen-zu-47834805
https://www.noz.de/lebenswelten/reisen-freizeit/artikel/hotelzimmer-hat-maengel-so-viel-geld-steht-ihnen-zu-47834805
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