NACHRICHTEN AG 16. August 2024

Deichmann: Hausverbot fir Mutter und
Kind nach missverstandlichem Vorfall

Mutter und Sohn erhalten Hausverbot bei Deichmann nach
Vorfall mit Spielzeugauto. Der Schuhkonzern rechtfertigt
den Schritt.

Ein Vorfall in einem Deichmann-Schuhladen wirft Fragen zur
Kundenfreundlichkeit und dem Verhalten von
Einzelhandelsmitarbeitern auf. Eine Mutter und ihr kleiner Sohn
aus dem Rhein-Sieg-Kreis wurden aus einer Filiale in Troisdorf
verwiesen, was eine lebhafte Debatte Uber die Angemessenheit
solcher MaBnahmen entfachte.

Mutter und Kind erleben unangenehme
Situation

Die Mutter erzahlte auf Facebook, wie sie Anfang August mit
ihrem Sohn in den Laden ging. Laut ihrer Schilderung hatte der
Junge mit einem kleinen Spielzeugauto, das er aus der
Verpackung nahm, eine harmlose Neugier gezeigt. Die
Verkauferin sah dies jedoch anders und forderte die Mutter auf,
fur das Auto zu bezahlen. Nach ihrer Wahrnehmung handelte
sich um ein Missverstandnis, da ihr Sohn einfach nur einen Blick
darauf werfen wollte und nicht die Absicht hatte, etwas zu
stehlen.

Reaktionen auf Social Media

Nach dem Vorfall verbreitete sich die Nachricht schnell auf
sozialen Medien wie Facebook. Die Mutter schilderte ihre Sicht
der Dinge und sprach von einer ,lacherlichen” Situation. Die



Betroffene fuhlte sich ungerecht behandelt und betonte, dass
ein kleines Stuck Klebeband genugt hatte, um das Problem
unkompliziert zu I6sen.

Vertreter von Deichmann klarifizieren die
Situation

Auf Nachfrage von wa.de reagierte Christian Hinkel, der
Kommunikationsleiter von Deichmann, und bestatigte, dass
tatsachlich ein Hausverbot ausgesprochen wurde. Er stellte
jedoch klar, dass der Vorfall nicht isoliert auf das Spielzeugauto
zuruckzufuhren sei. Der Vorwurf ist, dass das Kind wiederholt
Spielzeug nicht nur ausgepackt, sondern auch eingenommen
habe. Die Mutter habe nicht bereitwillig fir diese Gegenstande
bezahlen wollen, was zu einer emotionalen Auseinandersetzung
und letztendlich zum Hausverbot fuhrte.

Hintergrunde und Konsequenzen fur den
Einzelhandel

Der Vorfall ist nicht nur ein individuelles Ereignis, sondern wirft
ein grofBeres Licht auf den Umgang mit Kunden im Einzelhandel.
Die Beziehung zwischen Mitarbeitern und Kaufern sollte von
Respekt und Verstandnis gepragt sein. Deichmann hat
angekundigt, aus diesem Vorfall zu lernen und Mitarbeiter
intensiver im Umgang mit der Kundschaft zu schulen. Diese
Malinahme konnte dazu beitragen, ahnliche Vorfalle in Zukunft
zu vermeiden und das Kundenverhaltnis zu verbessern.

Fazit: Ein Weckruf fur den Einzelhandel

Insgesamt verdeutlicht dieser Vorfall die Herausforderungen der
Kundeninteraktion im Einzelhandel. Es ist wichtig, dass
Mitarbeiter nicht nur auf die Vorschriften achten, sondern auch
das Gesamtbild im Auge behalten: zufriedene Kunden tragen zu
einem positiven Image und damit zum Erfolg des Unternehmens
bei. Die Diskussion um den Vorfall zeigt, dass es nicht nur um



das Verstandnis der Regeln geht, sondern auch um
Menschlichkeit und Empathie im taglichen Betrieb.
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