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Schock und Hausverbot: Deichmann
sorgt fur Emporung in Troisdorf

Ein Mutter-Sohn-Duo erhalt Hausverbot bei Deichmann in
Troisdorf wegen eines Spielzeugautos. Die Situation
eskaliert.

Ein Vorfall in einer Deichmann-Filiale sorgt fur Aufregung und
wirft Fragen Uber den Umgang von Einzelhandlern mit Kunden
auf. Eine Mutter aus Troisdorf beschreibt, wie sie und ihr Sohn
aufgrund eines Missverstandnisses aus einem Geschaft
verwiesen wurden. Wahrend dieses Ereignis zunachst wie eine
kleine Anekdote erscheinen mag, stellt es doch die Anspruche
an Kundenfreundlichkeit und Kulanz in den Mittelpunkt, die fur
viele Verbraucher wichtig sind.

Die Situation im Deichmann und die
Reaktion der Mutter

Im August 2024 besuchte die Frau zusammen mit ihrem Sohn
eine Deichmann-Filiale in Troisdorf. Der Besuch, der mit dem
Kauf neuer Schuhe beginnen sollte, nahm jedoch eine
unerfreuliche Wendung. Der Vorfall, der zu einem Hausverbot
fuhrte, schien aus einem harmlosen Verhalten des kleinen
Jungen entstanden zu sein, der ein Spielzeugauto in die Hand
nahm, um es naher zu betrachten. Laut der Beschreibung der
Mutter fuhrte dieses Verhalten zur Konfrontation mit einer
Verkauferin, die das Kind beschuldigte, das Spielzeug stehlen zu
wollen.

Die Perspektive von Deichmann



Christian Hinkel, der Leiter der Kommunikation bei Deichmann,
gab an, dass der Vorfall laut den Angestellten im Laden nicht nur
auf dieses eine grune Spielzeugauto beschrankt sei. Tatsachlich
habe das Kind wiederholt Spielsachen ausgepackt und zudem
versucht, diese einzustecken. Diese Meldung, die dem
Garderobebereich des Unternehmens von den Mitarbeitenden
vor Ort Ubermittelt wurde, fUhrte zu der Entscheidung, ein
Hausverbot auszusprechen. Hinkel betonte, dass eine solche
Malinahme bei Deichmann auBerst selten und nur unter
besonderen Umstanden ergriffen werde.

Kundenfreundlichkeit in der Debatte

Der Vorfall hinterlasst bei vielen Kunden ein mulmiges Gefuhl
und wirft die Frage auf, wie wichtig Kulanz und ein
verstandnisvoller Umgang mit kleinen Kindern in
Einzelhandelsgeschaften sind. Immer mehr Verbraucher legen
Wert auf einen respektvollen Umgang, selbst in Situationen, in
denen Fehler passieren. Die Mutter des kleinen Jungen
kritisierte, dass die Verkauferin jegliches Verstandnis fur das
Verhalten ihres Kindes vermisste und daraufhin bereits nach
wenigen Minuten eine Eskalation herbeifihrte. Diese Reaktion
veranlasst weitere Kunden, uber ahnliche Erfahrungen
nachzudenken und ihre Ansichten Uber die Kundeninteraktion in
Einzelhandelsgeschaften zu Uberdenken.

Lehren aus dem Vorfall

Dem Unternehmen zufolge wird man aus diesem Vorfall lernen.
Es ist geplant, die Mitarbeitenden intensiver im Umgang mit
Kunden zu schulen, um die Kundenzufriedenheit, die fur das
Familienunternehmen von hochster Wichtigkeit ist, zu fordern.
Dies konnte in Zukunft dazu beitragen, ahnliche
Missverstandnisse zu vermeiden und das Vertrauen der Kunden
in die Marke Deichmann aufrechtzuerhalten.

Insgesamt zeigt dieses Ereignis, wie wichtig Menschen fur den
Einzelhandel sind und dass Missverstandnisse in jeder Branche



entstehen konnen. Es bleibt abzuwarten, wie Deichmann auf
diesen Vorfall reagiert und welche Mallhahmen ergriffen werden,
um die Kundenbindung zu starken und solche kritischen
Situationen in Zukunft zu vermeiden.
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