NACHRICHTEN AG 29. Juli 2024

WhatsApp verabschiedet sich von KaiOS:
Millionen Nutzer betroffen

WhatsApp stellt den Service fur Millionen KaiOS-Nutzer ein.
Ab Juli 2024 gibt es Probleme und eine bevorstehende
Abschaltung.

Impacto de la decision de WhatsApp en
usuarios de KaiOS

WhatsApp, la plataforma de mensajeria instantanea utilizada por
millones en todo el mundo, ha decidido poner fin a su servicio
en dispositivos que operan con el sistema KaiOS. Esta decision
afecta a una parte significativa de la poblacién que utiliza
dispositivos menos convencionales, incluidos varios modelos de
teléfonos Nokia.

¢Qué significa esto para los usuarios?

La noticia del cese del servicio ha dejado a los usuarios de KaiOS
preocupados y confundidos. Abundantes quejas surgieron en las
redes sociales tras el lanzamiento de la actualizacién de
WhatsApp en julio de 2024. Esta actualizacién, especificamente
la versidon 2.2329.13, provocé que la aplicacién dejara de
funcionar correctamente en varios dispositivos, incluyendo el
Nokia 6300 4G y el Nokia 800 Tough. Los usuarios se
encontraron incapaces de iniciar sesidn o enviar mensajes.

Una mirada mas cercana a la comunidad
afectada



La decisién de WhatsApp no se ha tomado a la ligera, ya que
impacta a aproximadamente 100 millones de usuarios que
dependen de estos dispositivos. La pagina de KaiOS confirmé
gue desde el 25 de junio de 2024, WhatsApp ya no estaria
disponible para nuevos usuarios de la plataforma. Solo aquellos
gue ya estaban registrados podrian seguir utilizando la
aplicacion hasta principios de 2025. Esto plantea desafios
significativos, ya que muchos de estos usuarios podrian no tener
acceso a tecnologias y servicios de mensajeria alternativos.

Reacciones de la comunidad y la industria

En foros como Reddit, la reaccién ha sido una mezcla de
indignacién y desilusion. Un usuario comenté: ,Es simplemente
injusto y poco profesional por parte de Meta“, el conglomerado
que posee WhatsApp. Estos comentarios reflejan un sentimiento
comun entre muchos usuarios que se sienten desatendidos y
desconectados tras esta decision. Algunos han pedido que se
implementen campafas para ayudar a mitigar el impacto de
esta transicién.

El futuro de la mensajeria en dispositivos
de gama baja

Esta situacidon resalta una tendencia creciente en el mundo
digital: la exclusién de dispositivos mas antiguos o de menor
capacidad en la tecnologia de mensajeria moderna. Los usuarios
de dispositivos KaiOS, que representan a un publico que todavia
prioriza la simplicidad en sus comunicaciones, se ven obligados
a adaptarse a un mercado que premia la innovacién y la
complejidad en lugar de la funcionalidad basica.

Conclusion: Un llamado a la adaptacion

A medida que el panorama de la mensajeria evoluciona, es
fundamental que los proveedores de servicios y los
desarrolladores consideren cuidadosamente las necesidades de



todos los usuarios, incluso aguellos con tecnologia mas antigua.
La decisién de WhatsApp puede empujar a muchos a buscar
alternativas, pero también abre la puerta a un dialogo necesario
sobre accesibilidad y equidad en el acceso a las herramientas de
comunicacion.
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