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Internetausfalle im Kreis Segeberg:
Burgermeister fordert Losungen

Im Kreis Segeberg klagen Anwohner seit einem Monat Uber
Internet- und TV-Stoérungen. Der Betreiber Deutsche
Glasfaser sagt, Probleme seien behoben, doch
Burgermeister fordert Klarheit.

Im Herzen des Kreises Segeberg ist die Geduld vieler Burger auf
die Probe gestellt worden. Seit Uber einem Monat haben
zahlreiche Haushalte mit Internetproblemen zu kampfen, die das
tagliche Leben erheblich beeintrachtigen. Betroffene berichten
nicht nur von unzuverlassigen Internetverbindungen, sondern
stellen auch fest, dass der Fernsehempfang in vielen Gegenden
gestort ist. Diese Storungen betreffen insgesamt etwa 2.800
Haushalte in den sieben Gemeinden.

Der Anbieter Deutsche Glasfaser, zustandig fur diese Regionen,
hat signalisiert, dass die Probleme bereits behoben seien.
Dennoch bleibt die Unzufriedenheit der Anwohner deutlich
spurbar. Offenbar liegt das Problem in den Nachwirkungen eines
Stromausfalls, der im Juli stattfand. Diese technischen
Schwierigkeiten haben dazu gefuhrt, dass viele Menschen in
ihrer taglichen Kommunikation und Unterhaltung stark
eingeschrankt sind.

Sicht der Verantwortlichen

Um den Druck zu erhéhen, hat sich Sulfelds Blrgermeister
Marek Krysiak (CDU) direkt an den Betreiber gewandt. In einem
Schreiben dulSerte er die Sorgen der Einwohner, die mit ihren
Internetproblemen auf der Stelle treten. Der Burgermeister



hofft, dass die Anregungen und Beschwerden nicht ignoriert
werden. Auch andere betroffene Gemeinden wie Borstel,
Hasenmoor, Struvenborn, Sievershutten, Todesfelde und
Wittenborn sind in der gleichen ungltcklichen Situation.

Die Kommunikation zwischen den Gemeinden und dem Anbieter
ist hierbei entscheidend. Laut Informationen von Deutsche
Glasfaser finden derzeit bis Freitag planmafige
Wartungsarbeiten statt, die zumindest vorubergehend zu
weiteren Ausfallen fuhren konnen. Die Frage bleibt, ob diese
MaBnahmen ausreichen werden, um die Verargerung der Nutzer
zu besanftigen.

In einem Zeitalter, in dem eine stabile Internetverbindung
immer mehr zur Grundbedingung fur das Arbeiten, Lernen und
die Freizeitgestaltung geworden ist, sind solche Stérungen mehr
als nur eine kleine Unannehmlichkeit. Sie verdeutlichen eine
Abhangigkeit von digitalen Dienstleistungen, die in der heutigen
Gesellschaft nicht mehr ignoriert werden kann.

Neben dem Burgermeister und den Burgern zeigen sich auch
Vertreter der Gemeindevertretungen besorgt uber die Situation.
Immer wieder werden Anfragen an den Betreiber gestellt, um
Klarheit Uber die Ursache und die zu erwartenden Losungen zu
erhalten. Die Anwohner wunschen sich klare Informationen und
schnelle Losungen, um die wiederkehrenden Probleme
anzugehen.

Reaktionen der Burger

Die anhaltenden Schwierigkeiten fUhren nicht nur zu Frustration,
sondern haben auch einen Einfluss auf die Lebensqualitat der
Bewohner. Verbraucher sind zunehmend genervt von den
wiederholten Ausfallen und wenden sich uber soziale Medien an
die Offentlichkeit, um ihren Unmut kundzutun. Ein GroRteil der
Menschen nutzt inzwischen digitale Plattformen, um ihre
Anliegen zu auBern und um Unterstutzung zu bitten.



In dieser besonders kritischen Situation sind vor allem
diejenigen betroffen, die im Homeoffice arbeiten oder fur ihre
Weiterbildung auf eine stabile Internetverbindung angewiesen
sind. Der Ausfall betrifft somit nicht nur den Freizeitkonsum,
sondern auch die berufliche Existenz vieler. Klare Losungen und
Kommunikation sind dringend erforderlich, um das Vertrauen in
den Anbieter und die Digitalisierung der Region
aufrechtzuerhalten.

Es bleibt abzuwarten, wie Deutsche Glasfaser auf die Vielzahl
von Beschwerden reagiert und ob die laufenden
Wartungsarbeiten tatsachlich die erhoffte Verbesserung bringen.
Fur viele Menschen ist das langst ein notwendiges Thema, das
zugleich auch die Weichen fur die digitale Zukunft in der Region
stellen konnte.

Herausforderung der Digitalisierung

Es gibt einen Ubergreifenden Trend, der die dringende
Notwendigkeit einer stabilen digitalen Infrastruktur
unterstreicht. Die Probleme im Kreis Segeberg sind ein Beispiel
dafur, wie wichtig es ist, zuverlassige Internetverbindungen fur
alle anzubieten. Langfristig wird sich zeigen, ob die bestehenden
Anbieter in der Lage sind, den Anforderungen einer zunehmend
digitalen Gesellschaft gerecht zu werden und welche
Malnahmen ergriffen werden, um ahnliche Vorfalle in Zukunft
zu verhindern.

Politische Reaktionen und MaRnahmen

Die Schwierigkeiten mit dem Internet in den betroffenen
Gemeinden haben nicht nur bei den Anwohnern Unmut
ausgelost, sondern auch auf politischer Ebene Reaktionen
hervorgebracht. Der Burgermeister von Sulfeld, Marek Krysiak,
hat nicht nur Kontakt zum Betreiber Deutsche Glasfaser
aufgenommen, sondern auch einen Kontakt zu anderen
politischen Vertretern in der Region gesucht. Bei einem Treffen
mit Vertretern der Gemeinden Borstel, Hasenmoor und



Struvenborn wurde beschlossen, dass eine gemeinsame
Vorgehensweise gegenuber dem Betreiber notwendig ist, um die
Anliegen der Burger zu bundeln und effektiver vorzutragen.

Die Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein hat ebenfalls
Stellung zu den Internetproblemen genommen und die Burger
dazu aufgerufen, sich zu melden, wenn ihre Vertrage mit dem
Anbieter nicht erfullt werden. So solle ein Gesamtbild der
Situation entstehen, um gegebenenfalls rechtliche Schritte in
Erwagung zu ziehen. Die Notwendigkeit einer stabilen und
zuverlassigen Internetverbindung wird auch in der Politik immer
wieder betont, insbesondere vor dem Hintergrund der
Digitalisierung in landlichen Regionen.

Auswirkungen auf die Anwohner und lokale
Unternehmen

Die anhaltenden Internetprobleme haben spurbare
Auswirkungen auf die Lebensqualitat der Bewohner in den
betroffenen Gemeinden. Fur viele Menschen ist eine stabile
Internetverbindung nicht nur fur die Freizeitgestaltung wichtig,
sondern auch fur das Homeoffice, das in den letzten Jahren
zunehmend an Bedeutung gewonnen hat. Mehrere Anwohner
berichten von Schwierigkeiten, an Online-Meetings teilzunehmen
oder notwendige Downloads durchzufuhren. Dies wirkt sich
besonders negativ auf Berufstatige und Schuler aus, die auf
zuverlassige Internetverbindungen angewiesen sind.

Auch lokale Unternehmen sind betroffen, da einige von ihnen
auf Online-Dienste angewiesen sind, um Kunden zu erreichen.
Einzelhandler und Dienstleister berichten von Ruckgangen im
Umsatz, da viele Kunden aufgrund der schlechten
Internetverbindung entmutigt sind, Dienste in Anspruch zu
nehmen. Die Lage hat einige Geschaftsinhaber dazu veranlasst,
alternative Losungen zu erkunden, darunter die Nutzung von
mobilen Hotspots oder der Umstieg auf andere Anbieter, sofern
dies moglich ist.



Langfristige Entwicklungen und Losungen

Langfristig gesehen stellt der Vorfall im Kreis Segeberg die
Herausforderungen der digitalen Infrastruktur in Deutschland
heraus. Der Bund sowie die Lander investieren zunehmend in
den Ausbau von Breitband und schnellen Internetverbindungen,
insbesondere in landlichen Gebieten. Die Deutsche Glasfaser,
als einer der grofSen Anbieter, hat sich zum Ziel gesetzt, die
digitale Spaltung in Deutschland zu verringern.

Die aktuellen Probleme konnten auch zu einem Umdenken bei
der Gemeinde fuhren, moglicherweise in der Form von
diversifizierten Internetanbietern oder der verstarkten Nutzung
von Glasfasertechnologie. Solche Entwicklungen waren positiv
zu bewerten, da sie nicht nur die Abhangigkeit von einem
Anbieter verringern wiurden, sondern auch den Wettbewerb
anregen und letztlich zu besseren Dienstleistungen fur die
Verbraucher fuhren konnten.
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