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Crowdstrike bedankt sich mit Gutschein
nach weltweiten PC-Ausfallen

Crowdstrike bedankt sich nach globalen IT-Ausfallen mit
Essensgutscheinen bei Uberarbeiteten Mitarbeitern und
Partnern.

Folgen einer IT-Panne: Crowdstrike zeigt
Wertschatzung fur IT-Experten

Die Softwarefirma Crowdstrike hat nach einem kurzlichen
Vorfall, der in der Tech-Welt fur viel Aufregung sorgte, eine
Geste der Dankbarkeit gegenuber ihren IT-Experten und
Partnern vorgenommen. Ein fehlerhaftes Update fur ihre IT-
Sicherheitssoftware fuhrte zu massiven Computerabstirzen
weltweit und beschaftigte zahlreiche Fachkrafte, die hastig
Losungen fanden.

Auswirkungen des Softwarefehlers

Der Vorfall ereignete sich am vergangenen Freitag und fuhrte
dazu, dass etwa 8,5 Millionen Windows-Computer weltweit
betroffen waren. Besonders signifikant waren die Storungen im
Luftverkehr, wo Passagierfluge durch technische Probleme
beeintrachtigt wurden. Auch andere Branchen wie Einzelhandel,
Gesundheitswesen und Rundfunk blieben nicht verschont, was
die Dringlichkeit unterstrich, schnell gehandelt werden musste.

Dankeschon-Gutschein fur die Helfer

Um den uUberarbeiteten IT-Spezialisten und Partnern, die sich um



die Wiederherstellung der Systeme kimmerten, zu danken,
verschickte Crowdstrike Zehn-Dollar-Gutscheine fur den
Lieferdienst Uber Eats. In einer Nachricht an die Mitarbeiter
wurden diese Gutscheine als kleine Anerkennung fur ihren
Einsatz betrachtet, der in einer stressigen Zeit geleistet wurde.

Verbesserungen in den Testmechanismen

Die Ursache des Problems lag in einem fehlerhaften Update, das
durch die Test-Mechanismen von Crowdstrike geschlupft war.
Diese fehlerhafte Datei sorgte dafur, dass viele Windows-
Rechner unerwartet absturzten. In der Folge gab das
Unternehmen bekannt, dass MalBnahmen zur Verbesserung der
Testverfahren ergriffen werden, um zukunftige Vorfalle dieser
Art zu vermeiden. Updates sollen kunftig schrittweise an die
Kunden verteilt werden, um die Auswirkungen eventueller
Probleme zu minimieren.

Die wichtige Rolle von IT-Experten

Dieser Vorfall zeigt einmal mehr, wie entscheidend gut
ausgebildete IT-Profis in der modernen Welt sind. lhre Fahigkeit,
technische Probleme schnell zu identifizieren und Losungen zu
implementieren, kann die Folgen von Softwarefehlern erheblich
mildern. Crowdstrike demonstriert mit ihrer Geste der
Wertschatzung, wie wichtig diese Fachkrafte far den
reibungslosen Betrieb vieler Systeme sind, die far den Alltag
unverzichtbar sind.

- NAG

Besuchen Sie uns auf: n-ag.de


https://nachrichten.ag/
https://n-ag.de
http://www.tcpdf.org

