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Neue Dienstleistungen im Zweibrucker
Hauptbahnhof: DRK erweitert Angebot

Das DRK ubernimmt im Oktober den Capito-Shop im
Hauptbahnhof Zweibrucken und erweitert den Postservice.

Die Veranderungen im Hauptbahnhof von Zweibrucken schaffen
neue Arbeitsplatze und erweitern das Serviceangebot erheblich.
Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) setzt einen bedeutenden
Schritt, indem es die Leitung des Capito-Shops als Teil seiner
umfangreichen Dienstleistungen Ubernimmt, was nicht nur die
Burgerinnen und Burger, sondern auch die lokale Wirtschaft der
Region positiv beeinflussen konnte.

Starkere Verbindung zur Gemeinschaft

Ab Oktober wird das DRK den Capito-Shop, der
Burobedarfsartikel anbietet, im Hauptbahnhof betreiben. Diese
Ubernahme hat nicht nur den Vorteil, dass die Erwerbstatigkeit
der drei bisherigen Mitarbeiter dieses Shops gesichert wird,
sondern sie wird auch dazu beitragen, die Servicevielfalt am
Bahnhof zu steigern. ,Wir haben Bedarf fur die Mitarbeiter und
konnen ihnen neue Moglichkeiten bieten”, auSert sich Hans
Prager, der Geschaftsfuhrer des DRK-Kreisverbandes
Sudwestpfalz.

Reduzierte Angebote und
Strategieanderungen

Mit der SchlielSung der Postbank in der RosengartenstraRe wird
die Postfiliale im Hauptbahnhof die einzige in der Stadt sein.



Prager betont: ,Wir bieten bereits jetzt umfassende
Dienstleistungen an und Ubernehmen zusatzlich die Postfacher
aus der Rosengartenstralie.” Dies geschieht durch mobile
Module, die im Besitz der Post bleiben. Die durch den Ruckgang
der Zugfrequenzen bedingte SchlieBung der Mobilitatszentrale
verdeutlicht die Notwendigkeit, auf die geanderten
Gegebenheiten zu reagieren. Prager beschreibt, wie das
Deutschland-Ticket, das nur online erhaltlich ist, die
Kundenfrequenz stark reduziert hat.

Optimierung und Pravention von Verlusten

In Anbetracht der vorhergehenden Schwierigkeiten mit
Diebstahlen am Kiosk plant das DRK, den Kiosk im Rahmen
eines Umbaus besser in das Gesamtkonzept zu integrieren.
Diese MaBnahmen sollen nicht nur die Sicherheit erhdhen,
sondern auch den Umsatz steigern. Prager aulSert, dass die
Umstrukturierungen im Bahnhof und die Umstellung auf neue
Dienstleistungen notwendig sind, um zukunftsfahig zu bleiben.

Aussichten: Ein neu gestalteter
Hauptbahnhof

Das DRK plant in den nachsten Wochen Umbauarbeiten, um die
Angebote am Hauptbahnhof zu optimieren und den Kiosk
effizienter zu integrieren. Ab Oktober sind dann insgesamt zwolf
Mitarbeiter im Hauptbahnhof fUr das DRK tatig. Dies konnte
dazu fuhren, dass der Bahnhof zu einem zentralen Ort fur
Dienstleistungen und Informationen in der Region wird, der fur
die lokale Bevolkerung einen grolsen Mehrwert darstellt.

Die neuen Offnungszeiten der Postfiliale des DRK im
Hauptbahnhof sind von Montag bis Freitag von 8:30 Uhr bis
18:00 Uhr und Samstag von 8:30 Uhr bis 13:00 Uhr.
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