NACHRICHTEN AG 02. September :

Neue Regelung: Kfz-Zulassung im
Landkreis Wittmund nur mit Termin

Ab September sind Termine fur die Kfz-Zulassungsstelle im
Landkreis Wittmund nur noch online buchbar. Wartezeiten
reduzieren!

Im Landkreis Wittmund gibt es eine wesentliche Veranderung fur
all jene, die ihren Besuch bei der Kfz-Zulassungsstelle planen.
Ab dem 2. September ist es nun Pflicht, einen Termin im Voraus
zu buchen, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.
Diese MaRnahme zielt darauf ab, die Wartezeiten vor Ort
erheblich zu verkirzen und eine effizientere Nutzung der
behordlichen Ressourcen zu ermaoglichen.

Die Terminvereinbarung erfolgt unkompliziert online Gber die
Website des Landkreises Wittmund. Kunden finden den
entsprechenden Service unter dem Menupunkt ,Service und
Aktuelles” und kénnen sich uber den Link zur Online-
Terminvergabe anmelden. Dies bietet den Vorteil, dass je nach
Anliegen bereits im Vorfeld eine geeignete Zeitspanne
eingeplant wird. Uber ein praktisches Hinweisfenster werden
zudem alle notwendigen Unterlagen angezeigt, die zum Termin
mitgebracht werden mussen.

Alternative Buchungsmoglichkeiten

Flr diejenigen, die nicht die Maglichkeit haben, online einen
Termin zu vereinbaren - sei es aufgrund fehlender technischer
Ausrustung oder aus anderen Grunden - wurde eine zusatzliche
Telefonnummer eingerichtet. Von Montag bis Freitag zwischen
7:30 und 8:30 Uhr kdnnen Kunden Termine telefonisch vergeben



lassen. Die Zentrale fur die Terminvergabe ist unter der
Nummer 04462/861725 erreichbar, jedoch nur in diesem
begrenzten Zeitraum. Diese Option soll sicherstellen, dass auch
weniger technikaffine BlUrger Zugang zu den Dienstleistungen
der Zulassungsstelle erhalten.

Die Kfz-Zulassungsstelle Wittmund hat sich in der Vergangenheit
bereits auf die Vergabe von Terminen spezialisiert und grundet
nun ihre Vorgehensweise auf positiven Erfahrungen. ,Die
vollstandige Umstellung auf die Terminvergabe ist ein Schritt,
um die Effizienz zu steigern”, erklart die Kreisverwaltung.
Wahrend die Regelungen fur den Handlerschalter weiterhin
bestehen bleiben, ist dies ein signifikantes Zeichen fur eine
Modernisierung der Verwaltungsprozesse.

Online-Zulassungsdienst

Zusatzlich zur Terminvergabe wird auch die Online-Zulassung (i-
Kfz) hervorgehoben. Diese neue Moglichkeit unterstutzt eine
blitzschnelle Abwicklung und ist insbesondere in Zeiten, in
denen personliche Kontakte eingeschrankt sind, von Vorteil. Aus
einer Anderung der bundesweit gultigen Gebihrenordnung
resultieren nun reduzierte Gebuhren fur die Internet-Zulassung,
wahrend Gebuhren fur personliche Besuche gestiegen sind. Ein
Beispiel verdeutlicht dies: Die Aulserbetriebsetzung eines
Fahrzeugs kostet vor Ort 16,80 Euro, wahrend dies online nur
2,70 Euro kostet, was einen deutlichen Anreiz zur Nutzung des
digitalen Angebots darstellt.

Um von den Vorteilen der Online-Zulassung zu profitieren,
konnen interessierte Burger das i-Kfz-Portal Uber die offizielle
Webseite des Landkreises aufrufen. Hierbei fUhren sie die
Schritte unter dem Menupunkt ,,Leben und Wohnen*, ,Verkehr*
und , Kfz-Zulassung” durch. Voraussetzung fur eine vollstandige
Nutzung der Online-Dienste ist allerdings eine Identifizierung,
die uber den Personalausweis mit aktivierter Onlinefunktion oder
mittels BundID erfolgen kann.



Die neue Regelung zur Terminvergabe und die verstarkten
Online-Angebote zeigen, dass der Landkreis Wittmund den
Bedurfnissen der Bevolkerung gerecht werden mochte und
gleichzeitig administrative Effizienz anstrebt. Diese
Entwicklungen kdnnten innerhalb einer sich standig
verandernden Gesellschaft, in der digitale LOsungen zunehmend
gefragt sind, einen wichtigen Schritt darstellen.
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