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Digitalisierung und Einsamkeit: Senioren
zwischen Frust und Isolation

Die Diakonie Schweinfurt untersucht Altersarmut und
Einsamkeit alterer Menschen durch digitale Ausgrenzung
und deren Folgen.

Digitalisierung als gesellschaftliche
Herausforderung fur Senioren

Die Digitalisierung hat die Art und Weise, wie wir kommunizieren
und interagieren, revolutioniert. Doch wahrend viele von dieser
Entwicklung profitieren, sehen sich altere Menschen zunehmend
mit den Risiken von digitaler Ausgrenzung konfrontiert. Eine
aktuelle Studie der Diakonie Schweinfurt beleuchtet die
Problematik, insbesondere in der kleinen Stadt Gerolzhofen, wo
die soziale Isolation von Senioren eine besorgniserregende
Realitat darstellt.

Vielfaltige Perspektiven unter den Senioren

Die Untersuchung der Diakonie zeigt, dass fast ein Drittel der
65- bis 75-Jahrigen nicht mit digitalen Medien in Beruhrung
kommt. Diese Kluft fuhrt zu einer klaren Spaltung innerhalb
dieser Altersgruppe: Einige winschen sich, digitaler zu leben,
wahrend andere sich bewusst dagegen entscheiden. Dies wurde
durch qualitative und quantitative Interviews, finanziert durch
das Sozialministerium, ermittelt. Bei personlichen Gesprachen in
Senioreneinrichtungen und auf der Stral3e wurde deutlich, dass
die Grunde fur die digitale Abneigung vielfaltig sind.



Einsamkeit als zentrales Problem

Einsamkeit stellt sich als eines der drangendsten Probleme
heraus, die mit der digitalen Kluft verbunden sind. Viele &ltere
Menschen haben Schwierigkeiten, mit ihrer Familie tber
moderne Kommunikationsmittel in Kontakt zu treten. ,,Kinder
und Enkel kommunizieren Uber Messenger-Dienste, was altere
Menschen oft aul3en vor lasst®, erklart Ke3ler-Rosa, der friihere
Geschéaftsfuhrer der Diakonie Schweinfurt. Diese Form der
Isolation verstarkt nicht nur das Gefuhl der Einsamkeit, sondern
hat auch finanzielle Folgen, da analoge Dienstleistungen oft
teurer sind als ihre digitalen Alternativen.

Wichtige Schritte zur Uberwindung der
digitalen Kluft

Um die Herausforderungen der Digitalisierung zu bewaltigen, ist
es entscheidend, die Angste alterer Menschen ernst zu nehmen.
KelRler-Rosa betont die Bedeutung von Verstandnis: ,,Das
Schamgefihl muss den Betroffenen genommen werden.* Dies
ist ein wichtiger Schritt, um zu verhindern, dass eine ganze
Generation von sozialen und wirtschaftlichen Aktivitaten
ausgeschlossen wird. Die Sensibilisierung fur dieses Thema
konnte bedeutet, dass Workshops und Schulungsangebote
speziell fur Senioren geschaffen werden, um ihnen den Umgang
mit digitalen Medien beizubringen.

Fazit: Eine inklusive digitale Gesellschaft
schaffen

Die Erkenntnisse der Diakonie Schweinfurt machen deutlich,
dass der digitale Fortschritt nicht auf Kosten der alteren
Generation gehen darf. Es ist an der Zeit, eine inklusive
Umgebung zu schaffen, in der alle Altersgruppen Zugang zu den
Vorteilen der Digitalisierung haben kénnen. Nur so wird es
moglich sein, die Altersarmut und Einsamkeit, die durch digitale
Ausgrenzung gefordert werden, zu verringern und eine starkere,



miteinander verbundene Gemeinschaft zu fordern.
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